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Temeljni cilj resocijalizacije
je pomoci zatvoreniku da se
Sto bolje prilagodi zahtjevima
obiteljskog i socijalnog
okruzenja po izlasku

na slobodu.
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Katarina Radat, dipl. soc. radnik
Doc. dr. sc. Marijana Majdak

PREDGOVOR

Pojam socijalne isklju¢enosti razmjerno je trajna, viSestruko uvjetovana i visedime-
nzionalna depriviranost pojedinca, odnosno podrazumijeva vise od nedostatka novca ili
materijalnih dobara te osim ekonomske ukljucuje socijalnu, kulturnu, politicku i drugu
dimenziju (Sudur, 2006.). Suzbijanjem socijalne iskljucenosti bave se brojne lokalne,
nacionalne, ali i medunarodne politike. Europska komisija posebnu paznju posvecéu-
je problemu socijalne isklju¢enosti koju je definirala kao proces koji gura pojedince na
margine drustva i sprjecava ih da u potpunosti sudjeluju u drustvu zbog osobnog siro-
mastva, nedostatka osnovnih kompetencija, Sansi za cjelozivotno ucenje ili zbog diskri-
minacije (Vlada RH, 2014).

Uzroci socijalne isklju¢enosti su viSedimenzionalni. Osobe ili skupine kod kojih posto-
ji povecani rizik od socijalne isklju¢enosti moZzemo razlikovati prema uzroku njihove
izloZzenosti tom riziku. Kada govorimo o socijalnoj isklju¢enosti, prije svega mislimo
na najranjivije skupine: siromasne, starije osobe, nezaposlene (posebice dugotrajno
nezaposlene), beskucnike, povratnike i raseljene osobe, migrante (posebice azilante),
osobe koje zive na otocima i u ruralnim predjelima. Medutim, u ovu kategoriju ulaze i
osobe s obzirom na pocinjenje zlocina: zatvorenici/e i bivsi zatvorenici/e, maloljetni/e
delinkventi/ce i Zrtve zlocina (Suéur, 2006.) u skladu s UNDP-ovom klasifikacijom soci-
jalne isklju¢enosti. Posebno su visoko rizicne osobe s dugotrajnom zatvorskom kaznom,
recidivisti ili u¢estali poCinitelji kaznenih djela koji su nakon izvrSavanja zatvorske kazne,
nakon povratka u svoju lokalnu zajednicu ¢esto suoceni sa stigmatizacijom i socijalnom
isklju¢enosc¢u. Uz postojanje primarne kategorije, isklju¢enosti, s obzirom na pocinje-
nje zloCina, ovu kategoriju mozemo prepoznati i u nekoliko drugih kategorija socijalne
iskljucenosti: socijalna iskljucenost s obzirom na ekonomski status, obiteljsku strukturu i
obrazovanije, a ¢iji su se uzroci razvili paralelno s primarnom kategorijom.

Izlazak iz zatvora veliki je izazov po pitanju socijalne integracije, odnosno ponovnog
povezivanja s obitelji, djecom, uspostavljanja interpersonalnih odnosa, ali i suoCavanje
s nizom rizika od socijalne iskljucenosti kao Sto su nezaposlenost, problem prijave
prebivalista, problem smjestaja i stanovanja, problem prilagodbe drustveno prihvatljivog
ponasanja i opstanka na slobodi. Vrlo ¢esto, zbog neznanja i neinformiranosti pojedinci
nakon izvrSavanja zatvorskih kazni ne postuju brojne rokove kao $to je prijava na Zavod
za zaposljavanje, zdravstvenu zastitu i sl., zbog ¢ega gube navedena prava, ¢ime se
dodatno guraju na drustvene margine. Jedan od glavnih uzroka slabe integracije bivsih
osudenika u zajednicu je psiholoski efekt, izgubljenost u vremenu i prostoru, osjec¢aj
manje vrijednosti i sram zbog kaznenog djela te izostanak informacija.

OCIJALNE ISKLJUCE
\LNO PRAVEDNIJE DRUSTVO
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Posebno ranjivu skupinu pocinitelja kaznenih djela koji izvrSavaju zatvorsku kaznu
Cine zatvorenici roditelji. Rije¢ je o skupini zatvorenika kojima je tijekom izdrzavanja
zatvorske kazne zbog pocinjenog kaznenog djela onemoguc¢eno da u potpunosti ostvaru-
ju svoju roditeljsku ulogu. Takoder, ovdje se radi i o pravima djeteta zatvorenika koja su
zajamc¢ena mnogim zakonskim propisima, ali se u praksi ne mogu ostvariti jer su roditelji
zatvorenici i djeca dulje odvojeni. Roditeljima zatvorenicima i njihovoj djeci zajamceni
su kontakti (posjeti, pisma, paketi, telefonski razgovori), medutim nacin ostvarenja tih
kontakata oteZan je iz viSe razloga, §to u konacnici onemogucuje njihovu integraciju i
pridonosi socijalnoj isklju¢enosti zatvorenika roditelja (i bivsih zatvorenika roditelja),
njihove djece i ostalih ¢lanova obitelji'.

Prioriteti svake drustvene zajednice su osiguravanje uvjeta za veci stupanj socijalne
ukljucenosti, a time i smanjenja nejednakosti u drustvu te osiguravanje uvjeta za spreca-
vanje nastanka novih kategorija socijalno isklju¢enih osoba uz uspostavu koordiniranog
sustava potpore skupinama u riziku od siromastva i socijalne iskljucenosti.

Kako postici visi stupanj socijalne uklju¢enosti navedene kategorije, pokusalo se dati
odgovor tijekom skupa kao i ovim zbornikom koji drzite u rukama. Preko povezanosti
teorije, istrazivanja i prakse stru¢njaci iz sustava pravosuda, ukljucujuci zatvorski sustav i
sustav probacije, socijalne skrbi, zdravstva i nevladinih organizacija naglasavaju potrebu
razvijanja multisektorskog i interdisciplinarnog pristupa u integraciji osoba za vrijeme |
nakon izvrSavanja zatvorske kazne.

Sastavni dio ovog zbornika je i popis svih izlagaca i njihovih podataka koji mogu
posluziti kao baza za umrezavanje i buducéu suradnju.

Literatura:

1. Suéur, Z,, (2006). Siromastvo, nezaposlenost i socijalna isklju¢enost. UNDP. Zagreb

2. Vlada Republike Hrvatske, (2014) Strategija borbe protiv siromastva i socijalne isklju¢enosti. Po-
sje¢eno 26. 9. 2017. na mreznoj stranici Vlade Republike Hrvatske: https://vlada.gov.hr/UserDoc-
slmages/ZPPI/Strategije/Strategija%20borbe%20protiv%20siroma%C5%ATtva.pdf.

T vige o pravima djece zatvorenika roditelja, nacinu ostvarivanja kontakata izmedu roditelja zatvorenika i njihove djece te perspektivi
strucnih djelatnika Odjela tretmana u kaznionicama o potesko¢ama i mogué¢nostima unapredenja u preglednom radu autorice Maj-
dak. M. koji je u postupku objave u ¢asopisu Revija za socijalnu politiku (predvideno vrijeme objave je 2018. godina).
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Jana Spero, mag. iur. univ. spec. crim.’

KOMPARATIVNA EUROPSKA PRAKSA PREVENCIJE | SMANJENJA
SOCIJALNE ISKLJUCENOSTI OSUDENIKA

Sazetak

Probacijska sluZzba u Republici Hrvatskoj mlada je sluzba u kazneno-pravnom sustavu koja je
u proteklih sedam godina postala iznimno vaZna u izvrSavanju kazni te radu s osudenicima
u zajednici. Probacijski poslovi od posebnog su interesa za Republiku Hrvatsku, a od osni-
vanja Probacijska sluzba svake godine izvrsava sve veci broj predmeta. Hrvatska probacija
izgradena je na temeljima najbolje europske probacijske prakse te se kontinuirano razvija i
nadograduje implementirajuci uspjesne programe koji donose dobre rezultate u drugim eu-
ropskim drZavama. Upravo zahvaljujuci probacijskim sluzbama te profesionalnom i predanom
radu probacijskih sluZbenika, ¢iji je rad balans izmedu kontrole i podrske osudenicima, socija-
Ina iskljucenost osudenika znatno se smanjila. Europske drZave na razlicite nacine pristupaju
radu s osudenicima i preko razlicitih instituta smanjuju njihovu socijalnu iskljucenost. U ovom
radu fokus ¢ée biti na aktivnostima Probacijske sluzbe u Republici Hrvatskoj, ali takoder ce se
predstaviti i nekoliko drugih europskih praksi.

Kljucne rijeci: probacija, reintegracija, resocijalizacija, zajednica
1. Uvod

1.1. Europska praksa kao temelj izgradnje Probacijske sluzbe u Hrvatskoj

Probacijska sluzba u Hrvatskoj ustrojena je tijekom pregovora o hrvatskom c¢la-
nstvu u Europskoj uniji. Upravo zahvaljujuéi ¢injenici da je razvoj vezan uz pristupanje
Hrvatske Europskoj uniji, gradnja sluzbe radena je uz pomoc¢ brojnih projekata Europske
unije pa je hrvatska probacija potpuno u skladu s preporukama Europske unije i Vije¢a
Europe. Dakle, u gradnji hrvatskog modela probacije koriStena je najbolja europska pra-
ksa, predvideni su »tipi¢ni« probacijski poslovi te odrzivi profesionalni model sustava.
Prvi primjeri dobre prakse dobiveni su od probacijskih sluzbenika iz Velike Britanije —
Engleske i Walesa?. Uslijedio je 21 mjesec dug IPA projekt suradnje s Velikom Britani-
jom i Ceskom? tijekom kojega su, medu ostalim, za sve probacijske sluZbenike prove-
deni edukacijski moduli za povecanje razine profesionalnih kompetencija. Edukacija

! Ministarstvo pravosuda, Uprava za kazneno pravo i probaciju, Zagreb, jana.spero@pravosudje.hr
2 Bilateralni projekt »Transitional Support to the Development of Probation System in the RoC« (SPF)
S1pa Programme 2008 »Development of the Probation Services in Croatia«
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je obuhvatila izradu i koriStenje alata za procjenu rizika, tehnike vodenja motivacijskih
razgovora, prosocijalno modeliranje, prepoznavanje i reagiranje na kriminogene potre-
be osudenika i druge ciljane edukacije za rad s razlicitim kategorijama pocinitelja ka-
znenih djela. Hrvatski probacijski sluzbenici nastavili su prikupljati primjere dobre prakse
preko bilateralnih projekata s probacijskim sluzbama Rumunjske i Norveske, a sljededi
veliki projekt donio je suradnju sa Spanjolskom i Njema&kom?*. Tijekom ovog projekta
nastavljena je edukacija probacijskih sluzbenika koji su educirani za tri posebne vrste
grupnih tretmanskih programa — rad s pociniteljima seksualnih kaznenih djela, poci-
niteljima rodno uvjetovanih kaznenih djela te rad s ostalim pociniteljima kaznenih djela.
Dobra edukacija probacijskih sluzbenika osnovni je preduvjet njihove profesionalnosti i
kompetentnosti za rad s kompleksnim probacijskim predmetima Ciji oCekivani rezulta-
ti nisu samo kontroliranje provodenja obveza nametnutih od nadleznih tijela ve¢ i po-
mo¢ u snalaZzenju u zajednici koja donosi smanjenje socijalne isklju¢enosti pojedinca.

1.2. Model hrvatske probacije

Probacijska sluzba u Hrvatskoj drzavna je sluzba koja djeluje kao dio Ministarstva pra-
vosuda Republike Hrvatske. Ustrojena je kao Sektor za probaciju (Uredba o unutarnjem
ustrojstvu Ministarstva pravosuda, NN broj 28/12) koji se sastoji od sredisnjeg ureda
u Ministarstvu pravosuda i 12 lokalnih probacijskih ureda koji pokrivaju vece ili manje
teritorijalno podrucje. Za rad s osudenicima ustrojeni su probacijski uredi u Bjelovaru,
Osijeku, PoZegi, Puli, Rijeci, Sisku, Splitu, Varazdinu, Zadru, Dubrovniku te dva ureda u Za-
grebu. Svaki probacijski ured sastoji se od voditelja ureda, probacijskih sluzbenika i upra-
vnog referenta. U srediSnjem uredu formirana je Sluzba sa Cetiri odjela koji se brinu o pro-
vodenju konkretnih probacijskih zadataka u lokalnim probacijskim uredima. Probacijski
sluzbenici visoko su obrazovane osobe: socijalni pedagozi, socijalni radnici, psiholozi i
pravnicite iznimno drugi struc¢njaci u podrucju ostalih drustvenih ihumanistickih znanosti.
U Sektoru za probaciju trenutacno je zaposleno 96 osoba, od ¢ega 15 u srediSnjem uredy,
a 81 ulokalnim probacijskim uredima. Tijekom 2016. godine probacijski uredi zaprimili su
na izvrSavanje 4147 novih predmeta. Valja naglasiti kako je Probacijska sluzba tijekom
2016. godine, a u odnosu na 2012. godinu, gotovo utrostrucila broj predmeta u radu. Pro-
bacijska sluzba uklju¢ena je u svim fazama kaznenog postupka u rad s osudenicima. U
skladu sa Zakonom o probaciji (NN, broj 153/09) u fazi prije pokretanja kaznenog postu-
pka probacija nadzire izvrSavanje obveza naloZenih prema rjeSenju drzavnog odvjetnika
te dostavlja izvjeSéa drzavnom odvjetnistvu i sudu; tijekom kaznenog postupka probaci-
ja na traZenje suda dostavlja izvjeSéa relevantna za izbor vrste i mjere kazneno-pravne
sankcije; nakon izricanja pravomocéne sudske presude probacija izvrSava »alternativne
sankcije« rad za opce dobro i uvjetnu osudu uz zastitni nadzor i/ili posebne obveze i/ili

4TFA Project »Support to further development and strengthening of the Probation Service in Croatia«
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sigurnosne mijere; u fazi izvrSavanja zatvorske kazne probacija vrsi zastitni nadzor
nad uvjetnim otpustom te dostavlja izvjeSéa zatvoru/kaznionici i sudu vezano uz uvje-
tni otpust i prekid zatvorske kazne. U svim fazama kaznenog postupka probacijski
sluzbenici pomazu osudenicima u resocijalizaciji, a posebice kod uvjetnog otpusta
osudenika uz resocijalizaciju se pomaze i u reintegraciji osudenika u zajednicu.

2. Prevencija socijalne iskljucenosti osudenika

2.1. Medunarodni standardi

Postoji mnogo medunarodnih dokumenata koji propisuju pravila ili daju preporuke
vezane uz probacijske poslove i rad s osudenicima, a sve u cilju osiguravanja najucinko-
vitije reintegracije u drustvo. Vijeée Europe razvilo je najvaznije standarde u Europi, a
probacijski poslovi od posebnog su interesa i za Europsku uniju pa je njihova suradnja
na polju probacije redovita i usuglasena. Najvazniji dokumenti Vije¢a Europe pred-
stavljaju standarde kojih se pridrzavaju sve drzave clanice Vijeca Europe®. Takoder je
vazno spomenuti i da je Europska unija donijela okvirne odluke i u odnosu na probaci-
jske predmete, a koje su stvorile temelje za blizu suradnju zemalja ¢lanica i ucinile da-
linji korak u pogledu najbolje resocijalizacije i reintegracije pocinitelja®. Hrvatska je ove
Okvirne odluke implementirala u svoje zakonodavstvo putem Zakona o pravosudnoj
suradnji u kaznenim stvarima s drzavama clanicama Europske unije, a temeljem Cega
je Probacijska sluzba u Hrvatskoj ve¢ izvrSavala nekoliko stranih presuda te je nekoliko
hrvatskih osudenika zatraZilo transfer probacijskih predmeta u druge drzave Clanice
Europske unije.

5 Recommendation CM/Rec (2010)1 of the Committee of Ministers to member states on the Council of Europe Probation Rules;
https://search.coe.int/cm/Pages/result_details.aspx?0bjectlD=09000016805cfbc7;

Recommendation CM/Rec (2017) 3 on the European rules on community sanctions and measures; https://www.google.hr/
url?url=https://rm.coe.int/168070c09b&rct=j&frm=1&g=&esrc=s&sa=U&ved=0ahUKEwif2_XanNrWAhXiJBAKHWPGA68QFgg-
SMAA&usg=A0vVaw2_KyLTJehA5fBxVN_UjK6e;

Recommendation R(97)12 of the Committee of Ministers to Member States on staff concerned with the implementation of
sanctions and measures; Recommendation R(2003)22 of the Committee of Ministers to member states on conditional release
http://www.google.hr/url?url=http://pjp-eu.coe.int/documents/3983922/6970334/CMRec%2B(97)%2B12%2Bon%2Bstaff%2B-
concerned%2Bwith%2Bsanctions%2Band%2Bmeasures.pdf/7c3d8252-e330-43ea-aba4-561a091725b2&rct=j&frm=1&q=&es-
rc=s&sa=U&ved=0ahUKEwjj4f_5nNrWAhVaOMAKHA9_AwsQFggSMAA&uUsg=A0OVVaw2SE_4iJf83Fy2gl8_GwEor;

5 Framework Decision 2008/947/JHA on the application of the principle of mutual recognition of judgments and probation decisions
with a view to the supervision of probation measures and alternative sanctions i Framework Decision 2009/829/JHA on the applica-
tion between Member States of the European Union of the principle of mutual recognition to decisions on supervision measures as
alternative to provisional detention. (Zakon o pravosudnoj suradnji u kaznenim stvarima s drzavama ¢lanicama Europske unije, NN
91/10, 81/13,124/183,26/15;

Okvirna odluka Vije¢a 2008/947/PUP od 27. studenoga 2008. o primjeni nacela uzajamnog priznavanja na presude i probacijske
odluke s ciliem nadzora probacijskin mjera i alternativnih sankcija, dostupna na http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TX-
T/?uri=CELEX%3A02008F0947-20090328

Okvirna odluka Vije¢a 2009/829/PUP od 23. listopada 2009. o primjeni nacela uzajamnog priznavanja odluka o mjerama nadzora
medu drzavama ¢lanicama Europske unije kao alternative privremenom pritvoru, dostupna na http://eur-lex.europa.eu/legal-content/
HR/TXT/?uri=CELEX%3A32009F0829.
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Europska probacijska pravila (Council of Europe, 2010.) uspostavljaju 17 temeljnih
nacela za probacijske sluzbe u Europi i postavljaju osnovna pravila o organizaciji i
sluzbenicima, ali su takoder usmijerena i na suradnju probacije s drugim agencijama.
U skladu s europskim pravilima, probacija se odnosi na izvrSavanje sankcija i mjera u
zajednici koje su definirane zakonom i nametnute pocinitelju kaznenog djela. Probacijske
sluzbe provode niz aktivnosti i intervencija koje uklju¢uju nadzor, usmjeravanje i pomog,
a sve u cilju socijalne ukljucenosti osudenika koja pridonosi sigurnosti zajednice. Euro-
pska probacijska pravila posebnu pozornost posvecuju probacijskim izvje§éima, radu za
opce dobro, mjerama nadzora, radu s obitelji pocinitelja, elektronickom nadzoru i radu
sa stranim drzavljanima. Europska probacijska pravila glede suradnje s drugim tijelima
isticu vaznost povezivanja probacije i davanje informacija sudovima i drugim nadleznim
tijelima. Izricita su glede potrebe da probacijske sluzbe poticu suradnju kako bi olaksale
reintegraciju osudenika i zadovoljile potrebe osudenika kao ¢lanova drustva.

Europska pravila o sankcijama i mjerama u zajednici (Council of Europe, 2017.)
posljednja su preporuka koja propisuje najnovije standarde vezane uz sankcije i mjere
u zajednici koje se primjenjuju na drzave Clanice Vije¢a Europe. Usvojena su u oZu-
jku 2017. kao nova verzija ranije istoimene preporuke, a sastoje se od 10 cjelina” Ciji
je osnovni cilj utvrdivanje alternativa zatvoru. U tom smislu, osnovna nacela isticu da
sankcije i mjere u zajednici mogu pruziti pravedan i uc¢inkovit nadzor, usmjeravanje i
pomo¢ osumnjicenicima ili pocCiniteljima kaznenih djela bez pribjegavanja lisenju slo-
bode. Kako bi se to postiglo, nacionalni zakonodavni okvir mora osigurati dovoljan
raspon kazni i mjera, tijekom cije provedbe se moraju posStovati sva ljudska prava.

2.2. Hrvatska

Probacijski sluzbenici u Hrvatskoj rade s velikim brojem osudenika bilo da je rije¢ o
izvrSavanju alternativnih sankcija ili o nadzoru osoba na uvjetnom otpustu. Provodenje
alternativnih sankcija (rad za opée dobro, uvjetna osuda sa zastitnim nadzorom/pose-
bnom obvezom/sigurnosnom mjerom) omogucuje da osoba koja je pocinila kazneno
djelo ostane u svom domu, obitelji, socijalnom okruzenju, na svom radnom mjestu, no
da se ipak kontrolira i izvrSava odredene obveze. Ovaj nacin izvrSavanja kazne donosi
i znatne ustede proracuna: jedan dan zatvora u Hrvatskoj stoji 400 kuna, a jedan dan
probacije 10 kuna. Najveci broj predmeta u radu probacijske sluzbe jesu predmeti rada
za opc¢e dobro putem kojih osudenici vracaju »dug drustvu«. Rad za opce dobro izvrsa-
va se u pravnim osobama/tijelima javne vlasti koja se bave humanitarnim, ekoloskim ili
komunalnim djelatnostima, odnosno poslovima od opc¢e nacionalnog interesa ili interesa
za lokalnu zajednicu. Radom za opc¢e dobro probacijska je sluzba dokazala inovativnost i

! Cjeline ukljuéuju: 1. Osnovna nacela; 2. Pravni okvir; 3. Sankcije i mjere Zajednice: provedba i metode; 4. Sudjelovanje zajednice; 5
Suglasnost, suradnja i ovrha; 6. Nepostovanje i opoziv; 7. Organizacija, zaposlenici i resursi; 8. Postupci inspekcije, nadzora i prituzbe;
9. Istrazivanje, evaluacija, rad s medijima i javnosti; 10. Pregled pravila.
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osnhovnu usmjerenost pomoci zajednici. Naime, za elementarne nepogode u istocnoj Sla-
voniji u svibnju 2014. godine osudenici uklju¢eni u probaciju sudjelovali su u sanaciji Stete
neposrednom pomoci na poplavljenom podruc¢ju i radom u pravnim osobama zaduzenim
za prikupljanje humanitarne pomoci. Grupa od 30-ak osudenika koja je smjeStena u vo-
lonterski kamp na poplavljenom podrucju sanirala je posljedice poplave kontinuirano 25
dana, ostvarivsi na ovaj nacin ukupno 11.000 sati rada za opc¢e dobro. Na taj nacin su se
osudenici u svojoj lokalnoj zajednici dokazali kao osobe koje pomazu i koje su premostile
socijalnu izoliranost.

Glede nadzora nad osobama na uvjetnom otpustu, uloga probacije iznimno je vazna
i specifiGna jer je Cesto rije¢ o osobama kojima je pomo¢ potrebnija od kontrole. Nadzor
osobe na uvjetnom otpustu ukljucuje izradu procjena kriminogenih rizika i potreba te
izradu pojedinacnog programa postupanja temeljem kojega ¢e se osoba nadzirati sve do
isteka zatvorske kazne. Probacijski sluzbenik izraduje sluzbene zabiljeSke o susretima
s osudenikom tijekom uvjetnog otpusta, a osoba pod nadzorom duzna je prijaviti svaku
promjenu boravista tijekom uvjetnog otpusta. Probacija dostavlja izvjeSée sucu izvrse-
nja u slucaju nepridrZzavanja obveza u okviru uvjetnog otpusta, redovita izvjeSéa tijekom
uvjetnog otpusta te obavijest o sumnji na pocinjeno novo kazneno djelo. Nakon isteka
nadzora uvjetnog otpusta probacija dostavlja zakljuéno izvjeSce sucu izvrsenja.

2.3. Velika Britanija

Engleska i Wales imaju 55 milijuna stanovnika te 153 zatvorenika na 100.000 sta-
novnika. Probacijska sluzba (CEP, 2015.) u Engleskoj i Walesu radi s odraslim pocinite-
ljima. Probacijske poslove obavlja nacionalna sluzba NOMS - National Offender Manage-
ment Service Ciji je cilj smanjenje recidiva i zastita javnosti. Nacionalna probacijska sluzba
pod nadleZzno$éu je Ministarstva pravosuda, organizirana kroz posebne probacijske
organizacijske jedinice tzv. probation trusts. Medutim, od 2004. godine zapocela je priva-
tizacija izvrSavanja vecine probacijskih poslova. NOMS osigurava suradnju izmedu pro-
bacije i zatvorskog sustava te ukljucivanje raznih vladinih i nevladinih agencija u pruzanje
programa tretmana za osudenike. Ukupan broj sluzbenika je oko 21.000, a rade s vise
od 200.000 predmeta godisnje. Vrlo zanimljiv pristup radu s osudenicima predstavlja
MAPPA® sustay, koji ukljucuje suradnju vecéeg broja razli¢itih agencija (probacija, policija,
socijalna sluzba, zdravstvene i edukacijske sluzbe, ured za zaposljavanje i slicno) koje
zajednicki rade na pojedinim slucajevima kako bi se pripremila sto bolja reintegracija
pocinitelja kaznenog djela te kako bi se §to bolje zastitila zajednica u koju se osoba vraca.

2.4. Spanjolska

Spanjolska ima 46,9 milijuna stanovnika te 162 zatvorenika na 100.000 stanovnika.

8 Multi-agency public protection arrangements
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Probacijska sluzba (CEP, 2015.) dio je zatvorskog sustava, a probacijski sluzbenici profe-
sionalci su iz podrucja socijalnog rada, psihologije i prava. Sluzbenici rade s oko 185.000
predmeta alternativnih sankcija godiSnje (rad za opce dobro) i s oko 10.000 uvjetnih
otpusta. Za osudenike su predvideni i individualni rad, ali i brojne tretmanske grupe koje
su usmjerene na Sto lakse ukljucivanje osudenika u normalan Zivot u zajednici. Posebna
se paznja posvecuje programima za rad s pociniteljima seksualnih kaznenih djela, rad
s ovisnicima, rad s osobama s mentalnim teSkoc¢ama, rad s pociniteljima obiteljskog
nasilja i slicno. Osim toga, zatvorski sustav u Spanjolskoj predvida razlisite faze sluzenja
kazne, koje su usmjerene na prilagodbu osobe na Zivot u zajednici nakon sluzenja za-
tvorske kazne. U tom smislu otvoreni tip zatvora u Spanjolskoj glavni je korak u prevenciji
socijalne isklju¢enosti s obzirom na to da su zatvorenici duzni provoditi no¢ u zatvoru,
dok tijekom dana izlaze na slobodu gdje se skoluju ili su zaposleni.

2.5. Norveska

Norveska ima 4,8 milijuna stanovnika te 70 zatvorenika na 100.000 stanovnika. Proba-
cijska sluzba (CEP, 2015.) ¢ini jedinstvenu organizaciju zajedno sa zatvorskim sustavom,
a koja je nezavisno tijelo pod nadleznos¢u Ministarstva pravosuda. Oko 300 probacijskih
sluzbenika rasporedeno je u centralni ured, regionalne i lokalne urede. Probacijska sluzba
redovito suraduje s obrazovnim i edukacijskim agencijama jer je edukacija osudenika
jedan od prioriteta u cilju socijalne reintegracije. Probacijski sluzbenici rade i s malolje-
tnim i s punoljetnim pociniteljima, a njihovi poslovi ukljucuju pisanje izvjes¢a za policiju,
tuzitelje i sudove na pocetku kaznenog postupka; izvrSavanje sankcija i mjera u zaje-
dnici koje ukljucuju rad za opc¢e dobro, individualne tretmane osudenika, tretmanske pro-
grame i medijaciju. Posebno se istice rad probacijskih sluzbenika u provodenju grupnog
programa za osobe koje su vozile pod utjecajem alkohola (Drunk Driving Programmes).
Takoder, zadatak probacijskih sluzbenika je nadzor nad osobama na uvjetnom otpustu
te elektronicki nadzor. Posebnost ove sluzbe visok je stupanj autonomnosti u donosenju
odluka glede izvrSenja kazni. Naime, probacijska sluzba odlu¢uje o nacinu izvrSavanja
kazne u zajednici (npr. hode li osoba izvrSavati rad za opée dobro ili ne), a ne sud s obzi-
rom na to da se kazne dijele na zatvorsku kaznu, kaznu u zajednici i nov€anu kaznu.
Glede elektroni¢kog nadzora, on se koristi za kazne zatvora do Cetiri mjeseca ili za na-
dzor osoba tijekom posljednjih mjeseci izvrSavanja zatvorske kazne. Elektronic¢ki nadzor
nije zamjena za rad sluzbenika s osudenicima pa tako probacijski sluzbenici imaju ¢ak
Cetiri susreta mjesec¢no s osobama koje su pod elektroni¢kim nadzorom. Jo$ jedan od
programa koji osigurava prevenciju socijalne iskljucenosti je i sustav drug court koji pre-
dvida da u svim slucajevima kada je pocinitelj kaznenog djela ovisnik o drogama sudski
predmet vodi specijalizirani sudac te se osobi omogucuje da umjesto sluZenja zatvorske
kazne pristupi lijecenju od ovisnosti pod nadzorom probacije i redovitom kontrolom suda.
Norveski sustav uvjetnog otpusta povezan je s Half-Way ku¢ama koje su dio zatvorskog
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sustava. U prvoj fazi uvjetnog otpusta uvjetno otpustena osoba mora sudjelovati u pro-
gramu Half-Way kuce u kojoj boravi na nacin da je tijekom dana ukljuéena u program
edukacije iliradno angazirana, a no¢ provodi u kuci. U kuci se susrec¢e sa svim ku¢anskim
poslovima i uobi¢ajenim nacinom Zivota na slobodi. Ovakav postupni izlazak na slobodu
iznimno je vaZzan za uklanjanje potencijalnih rizika od recidiva, ukljucivanja pojedinca na
trziste rada te glede povratka u obiteljsko okruzenje.

2.6. Irska

Irska ima 4,5 milijuna stanovnika te 85 zatvorenika na 100.000 stanovnika. Probaci-
jska sluzba (CEPR, 2015.) jedinstvena je drzavna agencija pod nadlezno$¢u Ministarstva
pravosuda. Probacijska sluzba ima oko 500 djelatnika — probacijski sluzbenici, nadzornici
rada za opcée dobro, administrativni sluzbenici i rukovode¢i kadar. ZaduZeni su za izra-
du izvjeSc¢a za sudove prije izricanja sankcije, izvrSavanje alternativnih sankcija: rad za
opce dobro, uvjetna osuda i probacijski nadzor te i za nadzor uvjetno otpustenih osoba.
Valja naglasiti kako probacijski sluzbenici uglavnom svoje poslove obavljaju u zajednici,
medutim rade i u zatvorima i pritvorima gdje stupaju u kontakt s onim osobama koje ¢e
nakon pustanja na slobodu biti vjerojatno pod nadzorom probacije. U ovoj fazi probacijski
sluzbenici mogu takoder zatvorenicima i njihovim obiteljima pruZziti pomoc¢ u pripremi za
ponovno Zivljenje u zajednici. Jedan od kljuénih programa je i program povratka u zaje-
dnicu®, poticajna shema za nadzirano otpustanje zatvorenika koji obavljaju neplaceni rad
u zajednici kao uvjet njihova prijevremenog pustanja na slobodu.

3. Zakljucéak

Probacijske sluzbe u Europi imaju vrlo dugu tradiciju. Tako primjerice probacijske
sluzbe u Velikoj Britaniji i Irskoj imaju vise od 100 godina djelovanja iza sebe, medutim
s njima u korak idu i novoformirane probacijske sluzbe diljem Europe. Formiranje profe-
sionalne probacijske sluzbe u bilo kojoj drzavi pridonosi izricanju sve veceg broja alte-
rnativnih sankcija te daje veliki doprinos postovanju ljudskih prava i prevenciji socijalne
iskljutenosti osudenika. Probacijske sluzbe rade po principu individualnog pristupa koji
omogucuje da svaki pojedinac ima program koji prati sve njegove potrebe tijekom na-
dziranog razdoblja. Kao i u drugim drzavama, i u Hrvatskoj je probacija ispunila svoj cilj i
postala iznimno relevantan ¢imbenik kaznenog-pravnog sustava. S obzirom na to da su
partneri prepoznali kvalitetan doprinos profesionalne probacijske sluzbe, broj predmeta
u radu iz godine u godinu se povecava. Tako je 2012. godine zaprimljeno 1573 predmeta
(Ministarstvo pravosuda, 2013.), 2013. godine 3304 predmeta (Ministarstvo pravosuda,
2014.),2014. godine 3618 predmeta (Ministarstvo pravosuda, 2015.), 2015. godine 3911

9 The Community Return Scheme.
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predmeta (Ministarstvo pravosuda, 2016.), a 2016. godine 4147 novih predmeta (Mini-
starstvo pravosuda, 2017.). Tome treba pridodati odli¢ne rezultate u izvr§avanju probaci-
jskih poslova, s obzirom na to da je vise od 90 % predmeta uspjeSno zavrSeno, a osobe
ukljucene u probaciju su tijekom 2016. godine odradile ukupno 539.770 sati rada za opcée
dobro (Ministarstvo pravosuda, 2017.). Posredovanjem probacijskih sluzbenika i uklj-
ucivanjem osudenika na izvrSavanje poslova koji su od posebnog interesa za njihovu lo-
kalnu zajednicu postiZe se kvalitetna reintegracija pocinitelja kaznenih djela. Najbolji po-
kazatelj uspjesnosti jesu brojni primjeri osudenika koji su nakon zavrSetka rada za opc¢e
dobro dobili zaposlenje u pravnoj osobi u kojoj su izvrSavali kaznu te primjeri osudenika
koji su nastavili volontirati na mjestima gdje su izvrSavali rad za opc¢e dobro. Probacijske
sluzbe pruzaju pojedincima drugu Sansu, a kljuéna poruka koju treba poslati javnosti
jest da se osobe mogu promijeniti. Probacijska sluzba nevidljiva je ruka koja pomaze
osudenicima na njihovu putu promjene koji vodi u bolje i sigurnije drustvo za sve nas.
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COMPARATIVE EUROPEAN PRACTICE IN THE PREVENTION REDUCEMENT OF THE SOCIAL
EXCLUSION OF THE OFFENDERS

Summary

The Probation Service in the Republic of Croatia is a young service within the criminal justice
system. It has become extremely important in the past 7 years regarding the enforcement of the
sentences and regarding the work with the offenders in the community. Probation tasks are of
special interest of the Republic of Croatia, and since its establishment, the Probation Service has
been increasing the caseload every year. Croatia’s probation system is built on the foundations
of the best European practice and is continually developing and upgrading by implementing suc-
cessful programs that bring good results in other countries in Europe. Thanks to the probation
services and the professional and devoted work of probation officers whose work represents
a balance between the control and support of offenders, the social exclusion of the offenders
has decreased considerably. Different countries in Europe approach the work with offenders in
different ways and use various institutes to reduce the social exclusion. In this paper, the focus
will be on the activities of the Probation Service in the Republic of Croatia but it will also present
several other good European practices.

Key words: probation, reintegration, resocialization, community
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SOCIJALNA ISKLJUCENOST | POSTPENALNI PRIHVAT ZATVORENIKA
- 1ZAZOVI MODERNE PRAKSE

Sazetak

U ovom radu analizirat ¢e se aktivnosti koje zatvorski sustav provodi s ciliem ukljucivanja za-
tvorenika u Zivot na slobodi u skladu sa zakonom i drustvenim pravilima. Postujuci zakonom i
Ustavom zajamcena ljudska prava zatvorenika te princip rehabilitacije, za svakog se zatvore-
nika donosi pojedinacni program izvrSavanja kazne zatvora koji se sastoji od niza propisa-
nih postupaka i mjera kojima su cilj socijalna rehabilitacija i reintegracija zatvorenika. Anali-
zirajucéi sociodemografska obiljeZja zatvorenika, autori upucuju na potrebu podizanja razine
zaposljivosti i obrazovnog statusa zatvorenika sa svrhom uspjesnog ukljucivanja u socijalno i
obiteljsko okruZenje nakon izlaska na slobodu. Upucuje se na potrebu umreZavanja relevantnih
dionika u tijeku postpenalnog prihvata s ciliem osiguravanja kvalitetne skrbi zatvorenicima
implementacijom moderne europske prakse koja bi olaksala reintegraciju na svim podrucji-
ma Zivota, umanjila ucinak stigmatizacije te tako prevenirala povratak na socijalnu marginu i
ponovna devijantna ponasanja.

Kljucne rijeci: socijalna iskljucenost, zatvorenik, kriminogene potrebe, socijalna reintegracija,
postpenalni prihvat

1. Uvod

Hrvatski penitencijarni sustav temelji se na ideji penoloske rehabilitacije i socijalne
inkluzije (Uzelac, Zakman-Ban, Farkas, 2008.). Socijalna rehabilitacija i reintegracija za-
tvorenika procesi su koji po¢inju samim dolaskom na izdrZzavanje zatvorske kazne orga-
niziranjem Zivota sto sli¢nijeg opéim Zivotnim okolnostima. Provodenje opcih i posebnih
tretmanskih programa te zaposljavanje radno sposobnih zatvorenika ima za cilj pripremu
osoba za §to kvalitetnije ukljucivanje u socijalno okruzenje na slobodi, $to naposljetku
pridonosi smanjivanju stope recidivizma.

T Ministarstvo pravosuda, Uprava za zatvorski sustav, Sredisnji ured, Zagreb, zvonimir.penic@uzs.pravosudje.hr
2 Centar za dijagnostiku u Zagrebu, Zagreb, kristina.vlahovic@uzs.pravosudje.hr
3 Ministarstvo pravosuda, Uprava za zatvorski sustav, Sredi$nji ured, Zagreb, mirjana.malek@uzs.pravosudje.hr
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2. Ljudska prava zatvorenika u kontekstu socijalne iskljuc¢enosti

Socijalna isklju¢enost je pluridimenzionalan koncept (Suéur, 2004.) te postoji vise defi-
nicija ovog pojma. Za potrebe ovog rada najprikladnija nam se ¢inila definicija francuskog
Nacionalnog opservatorija za siromastvo i iskljucenost* prema ¢ijim se videnjima socija-
Ina iskljucenost odnosi na sve slucajeve kidanja socijalnih veza. Tri su glavne dimenzije
isklju¢enosti: ekonomska (nezaposlenost, manjak novcanih sredstava), nepriznavanje
socijalnih, gradanskih i politickih prava te rupture u socijalnim odnosima (Suéur, 2004.).
Stupanj socijalne iskljucenosti zatvorenika uglavnom je u skladu s duljinom izrecene ka-
zne. Premda se zatvorenici koji se nalaze u zatvorskom sustavu do godine dana relativno
brzo vracaju u socijalnu sredinu, ipak postoji rizik njihove socijalne isklju¢enosti — gubitak
zaposlenja, prekid socijalnih kontakata te raspad emocionalnih veza i obiteljskih zaje-
dnica (UNDP 2006.). Nesumnjivo je postojanje korelacije duljine izrecene kazne i stupnja
socijalne isklju¢enosti pa ¢e sve kazne zatvora koje su izre¢ene u duljem trajanju znatno
pridonijeti povecanju razine socijalne iskljuc¢enosti te pogodovati nastanku obostranog
procesa razdvajanja u kojem drustvena sredina »sve manje racuna« na zatvorenika kao
pripadnika svoje zajednice, a i sam zatvorenik gubi osjecéaj pripadnosti socijalnoj sredini
Ciji je bio Clan prije dolaska na izdrzavanje kazne. Zakonom o izvr§avanju kazne zatvora
(NN 128/99, 55/00, 129/00, 59/01, 67/01, 11/02, 190/03, 76/07, 27/08, 83/09, 18/11,
48/11,125/11,56/13,150/13), (dalje u tekstu: Zakon) propisana je zabrana diskriminaci-
je zatvorenika prema bilo kojoj osnovi®. Uvjeti u kojima se kazna izvr§ava kao i postupci
koji se prema zatvorenicima poduzimaju ne smiju sadrZavati dodatne elemente kaznja-
vanja, a lisavanje slobode ne smije ukljucivati tjelesnu zlouporabu posebice ako drzava
Zeli ispuniti obvezu brige i postovanja ljudskog dostojanstva svakog svog gradanina.

Uzimajuci u obzir heterogenost zatvoreni¢ke populacije, moZzemo izdvojiti posebno
ranjive skupine u koje ubrajamo Zene, maloljetne zatvorenike, osobe s invaliditetom,
osobe s dusevnim smetnjama, ovisnike, strane drzavljane, osobe starije dobi, nedovoljno
obrazovane te nacionalne i seksualne manjine.® Kada govorimo o aspektu socijalne
iskljucenosti ranjivih skupina zatvorenika, treba izdvojiti zatvorenike osudene na kaznu
dugotrajnog zatvora za koje ¢e biti potrebno osmisliti dodatne programe kako bi se u Sto
vecoj mogucoj mjeri prevenirao nastanak negativnih posljedica izolacije kao $to su po-
tpuni gubitak interesa za Siru drustvenu zajednicu te fokusiranje iskljucivo na dogadanja
u zatvorskom okruzenju.”

4 Francusko sluzbeno tijelo naziva L'Observatoire Nationale de la Pauvreté et de I'Exclusion

5 prema zakonu to podrazumijeva zabranu diskriminacije s obzirom na rasu, boju koze, spol, jezik, vjeru, politicko ili drugo uvjerenje,
nacionalno ili socijalno podrijetlo, imovinu, rodenje, naobrazbu, drustveni polozaj ili druge osobine.

5 0sim navedenih, postoje i podskupine posebno osjetljivih zatvorenika (osobe s problemima mentalnog zdravlja, fizicki slabiji, povo-
dljivi, podlozni manipulaciji i viktimizaciji, pocinitelji seksualnih delikata).

" Na dan 31. prosinca 2015. godine u kaznionicama i zatvorima nalazilo se 98 zatvorenika (1 Zena) osudenih na kaznu dugotrajnog
zatvora, §to je iznosilo oko 5% ukupne zatvorske populacije (Uprava za zatvorski sustav, 2016.).
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3. Pojedinacni programi izvrSavanja kazne zatvora u funkciji smanjenja socijalne
iskljucenosti

Na ublazavanje posljedica socijalne iskljuc¢enosti moze se djelomi¢no utjecati pre-
poznavanjem kriminogenih potreba zatvorenika, odnosno detekcijom dinamickih cimbe-
nika rizika ve¢ pri samom dijagnostickom postupku. Kriminogene potrebe predstavljaju
ciljeve tretmana, tretmanom ih treba neutralizirati i istodobno razvijati nekriminogene
potrebe, one koje su zajednicke svim ljudima (Mejovsek, 2002.). Kriminogene potrebe
dinamicki su atributi prijestupnika i smetnja su reintegraciji u drustvo, mogu se mijenjati
i na njih se moze tretmanski djelovati. To su, npr., niska razina obrazovanja, prokrimina-
Ini stavovi, druZenje s asocijalnim osobama, konzumiranje alkohola i droga (Mejovsek,
2002.). U skladu sa zakonskim odredbama, ako je osudeniku izre¢ena kazna zatvora
dulja od Sest mjeseci, sudac izvrSenja uputit ¢e ga na izdrZavanje kazne zatvora u Ce-
ntar za dijagnostiku u Zagrebu (dalje u tekstu: Centar) koji obavlja poslove medicinske,
socijalne, psiholoske, pedagoske i kriminoloske obrade zatvorenika s ciljem njihove kla-
sifikacije, predlaganja donosenja orijentacijskog programa izvrSavanja kazne zatvora te
predlaganja kaznenog tijela u kojem ¢e zatvorenik izdrzavati kaznu.® Nakon upucivanja
u kazneno tijelo upravitelj na prijedlog stru¢nog tima donosi pojedinacni program izvrsa-
vanja kazne zatvora (dalje u tekstu: Program izvr§avanja).

3.1. Opci i posebni programi tretmana

Tijekom izdrzavanja kazne zatvora zatvorenike se putem Programa izvrSavanja, u
skladu s njihovim kriminogenim potrebama i motivacijom, uklju¢uje u opce i posebne
programe tretmana. Op¢i programi tretmana obuhvacaju postupke prema zatvorenicima
koji se odnose na izobrazbu, ukljucivanje u rad i radnookupacijske aktivnosti te svrho-
vito organiziranje slobodnog vremena, dok su posebni tretmanski programi usmjereni
na smanjivanje dinamicnih kriminogenih ¢imbenika i namijenjeni su zatvorenicima sa
specificnim tretmanskim potrebama.®

3.2. Pogodnosti

Daljnji vazan poticajni ¢imbenik u olakSavanju reintegracije koju nosi penalizacija
su pogodnosti, kao znac¢ajan segment Programa izvrSavanja. Zakonom su definirane
kao skup poticajnih mjera usmjerenih na smanjivanje negativnih ucinaka zatvaranja i
poticanje u ostvarivanju Programa izvrSavanja radi realizacije svrhe izvrSavanja kazne
zatvora.'®

8 Strugni tim Centra za svakog zatvorenika provodi multidisciplinarnu dijagnosticku obradu na temelju cega predlaze osnovne tre-
tmanske postupke nuzne za ostvarenje svrhe izdrzavanja kazne.

9 Tijekom 2015. godine u zatvorima, kaznionicama i odgojnim zavodima primjenjivali su se posebni programi: tretman ovisnika o
alkoholu, tretman ovisnika o drogama, tretman osoba oboljelih od PTSP-a, trening kontrole agresivnog ponasanja, tretman seksualnih
delinkvenata, tretman pocinitelja kaznenih djela u prometu te Trening socijalnih vjestina. Od edukativno razvojnih programa provodio
se »Zatvorenik kao roditelj« te program »Vozac - éimbenik sigurnosti u prometuc.

0 vrsta i opseg pogodnosti ovise o stupnju sigurnosti i ograni¢enju slobode kretanja zatvorenika u kaznenom tijelu, ponasanju
zatvorenika i postignutim u¢incima u izvr§avanju Programa izvrSavanja kazne zatvora (Pravilnik o pogodnostima zatvorenika, NN
66/10, 126/13, ¢1.3.).
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Iz rakursa socijalne reintegracije posebno vaznu ulogu imaju pogodnosti ¢es¢ih dodi-
ra s vanjskim svijetom, odnosno pogodnosti izlaska izvan kaznenog tijela. Odobravanje
koristenja pogodnosti izlaska moze uvelike pridonijeti ublaZzavanju posljedica socijalne
isklju¢enosti zatvorenika, osim kod onih koji su osudeni na kaznu dugotrajnog zatvora.
Trenutacna zakonska odredba prema kojoj zatvorenici kojima je izreGena kazna dugotra-
jnog zatvora mogu zapoceti koristenje izlaska nakon 2/3 izdrzane kazne zapravo znaci
da su svi zatvorenici koji su osudeni i na »najkrace« kazne dugotrajnog zatvora de facto
u potpunostiiskljuceni iz drustvene zajednice tijekom razdoblja od najmanje 13,5 godina.
Kako bi se prebrodili izazovi koje nosi dugotrajna izolacija, postoje nastojanja da se pri
izmjeni zakonskih odredbi kojima se reguliraju pogodnosti kao zakonsko rjeSenje pre-
dloZi i uvrStavanje potpuno nove pogodnosti, tzv. vikend posjeti ¢lanova obitelji zatvoreni-
ku u kaznionici/zatvoru' $to bi uvelike pridonijelo ostvarivanju principa normalizacije i
prevenciji socijalne isklju¢enosti.

3.3. Obrazovanje

U skladu s vaze¢im zakonskim propisima u zatvorima i kaznionicama organizira se
izobrazba zatvorenika, odnosno opismenjavanje i osnovno Skolovanje bez obzira na dob.
Obrazovanje zatvorenika organizirano je u suradnji s vanjskim obrazovnim institucijama
tako da zatvorenici ovisno o mogucénostima i motivaciji mogu steci odredeno zvanje.'?
Provedenom analizom potreba za obrazovanjem zatvorenika i maloljetnika utvrdeno je
da najveci interes postoji za zavrSetak osnovne skole, srednje skole i/ili osposobljavanje,
odnosno prekvalifikaciju.

Tablica 3.1.
Broj zatvorenika i maloljetnika ukljucenih u izobrazbu u 2015. godini
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Izvor: Ministarstvo pravosuda, 2015.

" Koristenje ove pogodnosti odobravalo bi se zatvorenicima u samom kaznenom tijelu, gdje bi se dio prostora prenamijenio kako bi
se stvorili uvjeti za vikend boravak clanova obitelji sa zatvorenikom i provodenje zajednickih aktivnosti (npr. priprema obroka, poma-
ganje djeci u svladavanju $kolskog gradiva i sl.).

22 potvrda o osposobljenosti i sviedodzZbi o zavrenoj izobrazbi koje se urucuju zatvorenicima ne smije biti vidljivo da je ista stece-
na, odnosno zavrsena tijekom izdrzavanja kazne zatvora ili izvrSavanja odgojne mjere. Zakonodavac je dao mogucnost zatvorenici-
ma stjecanja viSe i visoke naobrazbe o vlastitom trosku ako se Skolovanje moZe uskladiti sa sigurnosnim razlozima.
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Tablica 3.1. prikazuje uklju¢enost zatvorenika i maloljetnika u obrazovanje od 2007.
do 2015. godine. Prema tabelarnom prikazu vidljivo je kako se od 2013. godine broj za-
tvorenika ukljucenih u izobrazbu postupno smanjuje, Sto ne mora nuzno biti izraz nemo-
tiviranosti zatvorenika, ve¢ je to ponajprije povezano sa smanjivanjem broja zatvoreni-
ka nakon promjena Kaznenog zakona i osnivanja probacijske sluzbe. Prema lzvjes¢u o
stanju i radu kaznionica, zatvora i odgojnih zavoda za 2015. (Ministarstvo pravosuda
2016.), vise od 52,65% zatvorenika ima stecenu srednjoskolsku naobrazbu, dok je vedi
dio preostalih zatvorenika potrebno tijekom izdrZzavanja kazne motivirati za ukljucivanje
u neki oblik obrazovanja.

3.4. Organizacija rada i slobodnog vremena

Tijekom izdrZzavanja kazne zatvoreniku se omoguc¢uje rad u skladu s njegovim
zdravstvenim sposobnostima i mogucénostima kaznenog tijela. Zatvorenici su radno
angazirani na rezijskim i pomoc¢nim tehnickim poslovima, u zatvorskim radionicama, a
izvan kaznenih tijela temeljem ugovora s drugim poslodavcem ili putem nastavka rada
kod poslodavca te nastavka obavljanja vlastite djelatnosti. Potonja zakonska moguénost
pridonosi o¢uvanju posla, prihoda, obiteljskih i socijalnih veza jer zatvorenik nije izdvojen
iz radne sredine. Niska razina obrazovanja negativno utjeCe na mogucénosti zaposlja-
vanja nakon otpustanja s izdrZzane kazne zatvora, dok je razina zaposljivosti jedan od
kljuénih faktora koji mogu utjecati na smanjenje kriminalnog povrata (Mataija, 2014.).
Maruna (20071., prema Mataija, 2014.) navodi kako je opéenito poznato da je zaposlenje,
osobito stabilno, fundamentalni izlaz u prevenciji i smanjenju recidiva, Sto ukljucuje i su-
djelovanje u radnom procesu unutar zatvora, koje moZze biti korisno i s aspekta adaptacije
na zatvorsku zajednicu i s aspekta uspjesnije radne integracije nakon izlaska iz zatvora
(Hamlyin i Lewis, 2000., prema Sudur i Zakman-Ban, 2004.). Prema istrazivanju koje je
tijekom 2005. provela Howard League for Penal Reform', (Simon, 1999., prema Mataija,
2014.) proizlazi da je manjak legalnog zaposlenja jasno povezan s ponavljanjem ka-
znenog djela.’* Podaci prikupljeni tijekom dijagnosticke obrade zatvorenika pokazuju
kako je radni staz koji zatvorenici imaju u velikom broju slu¢ajeva diskontinuiran, vrlo ¢es-
to mijenjanju poslove te ponajvise rade na raznim pomoc¢nim i marginaliziranim poslovi-
ma. Nadalje, pri dolasku na izdrzavanje kazne zatvora 68% zatvorenika nikada nije bilo u
formalnom radnom odnosu.'® Izlaz iz nezaposlenosti otezavaju neposjedovanje znanja
i vjestina za kojima postoji potraznja ili manjak relevantnog radnog iskustva (Puljiz i sur.,
2008.), sto s obzirom na navedeno ostavlja prostor za prilagodavanje obrazovanja trzistu

1% Radna skupina zatvora Coldingley, Surrey, Engleska.

1 prema rezultatima istrazivanja pet mjeseci nakon otpustanja s izdrzavanja kazne zatvora 75% zatvorenika koji nisu bili u potrazi za
redovitim zaposlenjem je recidiviralo, u usporedbi s 25% onih koji su aktivno trazili zaposlenje. Stopa recidivizma za bivse zatvorenike
koji su imali stalni posao iznosila je 15% (Mataija, 2014.)

15 Isto je utvrdeno na uzorku od 400 zatvorenika koji su od sije¢nja do lipnja 2017. godine prolazili dijagnosticku obradu. Samo 19%
zatvorenika je do dolaska na izdrzavanje kazne bilo u formalnom radnom odnosu.
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rada, ali i usvajanje radnih navika te stjecanje radnog iskustva tijekom radnog procesa u
zatvoru.'® Znatan udio zatvorenika, njih 35%'7, pri dolasku na izdrzavanje kazne zatvora
nema efektivnog radnog staza. Upravo zbog opisanih karakteristika uklju¢ivanje u radni
proces tijekom izdrZzavanja kazne zatvora pozitivno utjeCe na stvaranje radnih navika i
uspostavljanje pozitivnog odnosa prema radu. U skladu s moguénostima kaznenog tijela
i interesom zatvorenika provode se i aktivnosti slobodnog vremena koje najcesce obu-
hvacaju sportsko-rekreativne, kreativne i kulturne sadrzaje. Strukturiranim aktivnostima
slobodnog vremena prevenira se nastanak dokolice u zatvorenickoj zajednici te se uje-
dno pridonosi odrzavanju pozitivne psihosocijalne klime unutar kaznenog tijela.

4. Drustvene veze i razvijanje socijalne podrske

Kako bi se §to vise umanjili negativni ucinci zatvaranja, zatvorenicima je potrebno
osigurati dodir s vanjskim svijetom pristupom informacijama putem medija te putem
dopisivanja, telefoniranja i posjeta (UNDP, 2006.). OdrZavanje obiteljskih veza i kontakata
sa socijalnom sredinom smatra se kljucnim tijekom izdrzavanja kazne, medutim dislo-
ciranost kaznionica od mjesta boravka obitelji Gesto je prepreka ostvarivanju prava na
obiteljski kontakt koji je pravo zatvorenika, ali i élanova njegove obitelji (UNDP, 2006.). Ako
zatvorenik ima uredne kontakte s obitelji i djecom, bolje ¢e se prilagoditi zahtjevima za-
tvora (Carlson i Cervera, prema Murray, 2005, prema KneZevi¢, 2008.). S ciljem uvodenja
novih modaliteta Programa izvrSavanja Uprava za zatvorski sustav suraduje s tridesetak
organizacija civilnog drustva, ¢iji programi i aktivnosti pokrivaju razli¢ita podru¢ja rada,
kao i sa zupanijskim centrima za zastitu mentalnog zdravlja.

5. Postpenalni prihvat — izazovi moderne prakse

Temeljem zakonskih odredbi pripremanje zatvorenika za otpust pocinje nakon dola-
ska na izdrzavanje kazne, pri Cemu ga se potice na odrzavanje i intenziviranje obiteljskih
odnosa. Najkasnije tri mjeseca prije otpusta kazneno tijelo ukljucuje zatvorenika u savje-
todavni rad s ciljem pripreme za otpust.’® Uvjetni otpust nastavak je individualizacije
kazne u fazi njezina izvrsenja (Damjanovi¢, Koki¢-Puce, Klari¢-Baranovi¢, 2004), dok je
postpenalni prihvat jedan oblik prevencije kriminaliteta jer se njime obuhvacaju postupci
prema osobama otpustenim iz zatvora ili kaznionica kako bi im se omogucila kvalitetna
socijalna reintegracija (Miksaj, 1982.).

Podrucje poslijepenalne problematike, koja je u struci prepoznata kao jedan od znaca-
jnijih riziénih ¢imbenika za kriminalni povrat, ostavlja mjesta za napredak. Kao jedan od

16 prema autorima ovo se ograni¢enje ne odnosi isklju¢ivo na osobe s kriminalnim dosjeima ili problemima ovisnosti, ve¢ na de-
mografske skupine (premladi, prestari, Zene, Romi, osobe s invaliditetom) za koje medu poslodavcima postoji predodzba da bi bile
manje produktivne, posvecene ili lojalne na poslu; $to zapravo u tezi polozaj stavlja osobe koje uz bivsi zatvorenicki status nose
obiljezje neke od navedenih kategorija, odnosno spomenute ranjive skupine zatvorenika.

7 podaci su prikupljeni od sije¢nja do lipnja 2017. godine na 400 zatvorenika koji su prolazili dijagnosti¢ku obradu.

'8 posebna se pozornost pridaje beskuénicima te se prihvat dogovara s nadleznom socijalnom sluzbom ili organizacijama civilnog
drustva koje djeluju u ovom podrucju
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mogucih nacina osiguravanja kvalitetne skrbi zatvorenicima nakon izdrzane kazne za-
tvora, ali i tijekom trajanja uvjetnog otpusta vidimo umrezavanje svih relevantnih dionika
u mreZu koja mora biti sveobuhvatna, kontinuirana i djelovati sinergijski. Funkcija mreze
ne bi podrazumijevala samo informiranje o pravima ve¢ bi imala i savjetodavnu ulogu s
ciliem jacanja osobnih kapaciteta zatvorenika kako biim se pruzila podrska u nepovoljnoj
Zivotnoj situaciji. Potrebno je nastaviti razvijati modalitet suradnje s nadleznim socijalnim
sluzbama i probacijskim sluzbenicima koji bi imali moguénost ulaska u kazneno tijelo
radi individualne pripreme zatvorenika za izlazak na slobodu. Vaznu ulogu u zaposlja-
vanju i reintegraciji bivsih zatvorenika i zatvorenica ima i Hrvatski zavod za zaposljavanje
koji provodi mjere aktivne politike zaposljavanja usmjerene na kategorije korisnika koji se
tesko zaposljavaju. Tijekom dosadasnjeg razdoblja vrlo se mali broj zatvorenika koristio
ovim mjerama (Mataija, 2014.), stoga uloga HZZ-a u informiranju i pruzanju podrske nije
zanemariva. Nakon izdrZzane kazne zatvora jedan se dio zatvorenika nema gdje vratiti,
a kao odgovor na ovaj problem prepoznajemo americki i britanski model kuce na pola
puta (»halfway houses«) koje se danas smatraju najefikasnijim i najrasirenijim modelom
poslijepenalnog prihvata u svijetu za zatvorenike koji se u postupku pripreme za slobodu
nalaze u nepovoljnim stambenim i Zivotnim okolnostima.

6. Zakljucak

Ovim radom nastojali smo prikazati strukturu izvrSavanja kazne zatvora rehabilitaci-
jskim pristupom sto podrazumijeva individualizaciju kazne donoSenjem pojedinacnog
programa izdrzavanja kazne zatvora koji sadrzi aktivnosti usmjerene integraciji zatvore-
nika s naglaskom na njihove kriminogene potrebe. Polazec¢i od temeljnog cilja resoci-
jalizacije, ciji je cilj pomo¢i zatvoreniku da se Sto bolje prilagodi zahtjevima obiteljskog
i socijalnog okruzenja nakon izlaska na slobodu, pred sluzbenicima zatvorskog sustava
stoji izazov razvijanja postojecih i implementiranja novih programa koji ¢e zatvorenike
0sposobiti za odgovorno ponasanje u skladu s drustvenim pravilima, Sto ¢e, uz prilagodbu
obrazovnih programa novim zahtjevima na trzistu rada, pridonijeti smanjenju teskoc¢a u
njihovoj socijalnoj integraciji. UkljuCivanje organizacija civilnog drustva u reintegraciju za-
tvorenika neposredno utjeCe na smanjivanje stigme koja prati zatvorenike, Sto uz kvalite-
tno organiziran postpenalni pristup te umrezavanje svih relevantnih dionika moze utjeca-
ti na smanjenje recidiva te spreCavanja njihova povratka na socijalnu marginu.
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SOCIAL EXCLUSION AND AFTER RELEASE FROM PRISON — THE CHALLENGES OF MODERN
PRACTICE

Summary

The article analyses the activities that are being conducted by the prison system with the pur-
pose of enabling prisoners to live in freedom in accordance with law and social rules. Respect-
ing the human rights of inmates granted by law and Constitution and the principle of indivi-
dualization of prison sentence, an individual program of prison sentence is developed for each
inmate. This individual program consists of a series of proscribed procedures with the ultimate
goal is social rehabilitation and reintegration of an inmate. By analyzing the socio-demographic
characteristics of inmates the authors point to the need of raising the level of employment and
education of inmates, with the purpose of successful engagement in their social and family
environment after release. This paper indicates the need of interactive operation of relevant par-
ticipants in the post-release period with the purpose of ensuring inmates quality care by imple-
mentation of modern European practice that would facilitate reintegration in every aspect of life
and reduce the effect of stigmatization, thus preventing a return to social margin and repeated
deviant behavior.

Key words: social exclusion, inmate, criminogenic needs, social reintegration, post-release
assistance.
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Goran Brki¢, dipl. soc. radnik’

KRIMINALNI POVRAT OSUDENIKA KOJI SU SLUZILI ZATVORSKE
KAZNE DULJE OD PET GODINA

Sazetak

U ¢lanku su prikazani rezultati istraZivanja provedenog tijekom srpnja i kolovoza 2016. godine
u Ministarstvu pravosuda, Sektoru za probaciju. Uzorak ispitanika obuhvatio je 347 osudenih
punoljetnih pocinitelja kaznenih djela koji su nakon odsluzenja zatvorske kazne dulje od pet
godina tijekom uvjetnog otpusta bili pod nadzorom probacijske sluzbe. Cilj je istraZivanja bio
ispitati koliki je postotak osudenika s navedenim karakteristikama nakon zavrsetka nadzo-
ra probacijske sluzbe ponovno pocinio kazneno djelo. Rezultati istraZivanja pokazali su kako
Je gotovo trecina osudenika koji su uspjesno zavrsili uvjetni otpust pod nadzorom probaci-
Jske sluzbe, odnosno za trajanja otpusta pocinila novo kazneno djelo nakon isteka uvjetnog
otpusta.

Kljucne rijeci: osudenici, probacija, recidivizam
1. Uvod

Probacijskaje sluzba s izvr§avanjem poslova vezanih uz nadzor (Zakon o probaciji, NN,
broj 153/09) uvjetno otpustenih osudenika zapocela 1. sije¢nja 2013. godine. Do tada je
primila neka rjeSenja o uvjetnom otpustu, ali nije zapocela s izvr§avanjem. Nakon §to su
ispunjeni svi bitni preduvjeti, 2013. godine zapocelo se s izvrSavanjem probacijskog posla
u skladu s Pravilnikom o nacinu obavljanja probacijskih poslova (NN, broj 143/12). U vrlo
kratkom razdoblju probacijska sluzba zaprima velik broj rjeSenja o uvjetnom otpustu te taj
dio poslova vezanih uz uvjetni otpust postaje drugi, nakon rada za op¢e dobro, po brojnosti
predmeta probacijski posao. Samo tijekom 2013. godine probacijska sluzba je na nadle-
Zno postupanje zaprimila 1604 predmeta vezana uz nadzor uvjetnog otpusta (Minista-
rstvo pravosuda, 2014). Od 2013. do 13. rujna 2016. godine probacijska sluzba zaprimila
je 4144 predmeta nadzora uvjetnog otpusta (Ministarstvo pravosuda, 2014.,2015.,2016.,
2017.). Ako ovim brojkama pridodamo i predmete nadzora prekida, odnosno koristenja
pogodnosti te izvjes¢a za kaznionicu ili zatvor (oko 3400 predmeta), tada je vidljivo do ko-
jeg je porasta broja predmeta, uz druge probacijske poslove, doslo u tom relativno kratkom
razdoblju i koji je to bio pritisak na relativno mladu probacijsku sluzbu.

Probacijska sluzba uspjesno se nosila s pritiskom te je u navedenom razdoblju izvrsila
3634 predmeta nadzora uvjetnog otpusta (Ministarstvo pravosuda, 2014., 2015., 2016,

! Ministarstvo pravosuda, Uprava za kazneno pravo i probaciju, Zagreb, goran.brkic@pravosudje.hr
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2017.) u prosjec¢nom trajanju od 154 dana. Najveci broj izvrSenih predmeta, njih 66,9 %,
odnosio se na predmete u kojima je trajanje uvjetnog otpusta bilo do sedam mjeseci.

0d ukupnog broja izvrSenih predmeta njih 91,1 % uspjesno je izvrSeno, odnosno u nji-
ma nije doslo do opoziva uvjetnog otpusta, Sto je odliGan »rezultat« s obzirom na to da su
osobe koje su bile na uvjetnom otpustu pod nadzorom probacije u vise od 60 % slucajeva
prethodno bile kaznjavane.

No je li to uistinu tako, prikazuje li brojka od 91,1 % uspjesno zavrsSenih predmeta uvje-
tnog otpusta pravo stanje stvari? Jesu li osudenici obuhvaceni ovom brojkom uistinu
prestali s pocinjenjem novih kaznenih djela ili se ponovno javljaju kao pocinitelji novih
kaznenih djela, samo su neka od pitanja na koja smo Zeljeli dati odgovore u ovom kra-
tkom istrazivanju.

Prema podacima prikazanim u lzvjeSéu o stanju i radu kaznionica, zatvora i
odgojnih zavoda za 2015. godinu, Uprava za zatvorski sustav navodi podatak da je
41,5 % osudenika koji su na dan 31. prosinca 2015. godine (Ministarstvo pravosuda,
2016.) izdrzavali zatvorsku kaznu ranije bili na izdrzavanju zatvorske kazne. Medutim,
ovaj podatak odnosi se samo na osudenike koji izdrzavaju zatvorsku kaznu te ne ukljucu-
je one osudenike recidiviste koji su pocinili kazneno djelo nakon odsluzenja zatvorske
kazne za koju su mozda dobili uvjetnu kaznu ili zatvorsku kaznu koja im je zamijenje-
na radom za opce dobro. Kako bi negativna obiljezja izvrSavanja institucionalnih mjera
i sankcija poput recidivizma (Kové&o, Vukadin, Spero, 2015.) sveli na nizu stopu s ciljem
dobivanja okvirne slike Sto se dogada s osudenicima koji su u jako visokom postotku
uspjesno zavrsili uvjetni otpust pod nadzorom probacije i koliko ih se poslije pojavljuje
kao pocinitelji novih proveli smo ovo pilot istraZivanje.

2. Metodologija i nacin istraZivanja

2.1. Svrha i cilj istraZivanja

Svrha je ovog preliminarnog istrazivanja, za pocetak, na relativno malom uzorku, istra-
Ziti recidivizam osudenika i uspjesnost rada probacijske sluzbe u njegovu spre¢avanju
tretmanskim radom s osudenicima tijekom njihova uvjetnog otpusta pod nadzorom pro-
bacije.

Istrazivanje je provedeno s ciljem utvrdivanja stope recidivizmna osudenika koji su tije-
kom uvjetnog otpusta bili pod nadzorom probacijske sluzbe, a tijekom razdoblja nadzora
nisu pocinili novo kazneno djelo.

2.2. Metodologija

IstraZivanje je obuhvatilo 347 osudenih osoba koje su tijekom uvjetnog otpusta bile na-

dzirane od probacijske sluzbe i ¢iji su podaci evidentirani u Probacijskom informacijskom
sustavu (PIS), Sektora za probaciju, Uprave za kazneno pravo i probaciju, Ministarstva
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pravosuda. Osim podataka koji su evidentirani u PIS-u, analizirani su i podaci koji su o
osudenicima upisani u baze Kaznene evidencije i e-Spis u kojima se provjeravala nakna-
dna kaznjavanost osudenika.

2.3. Metode i nacin provedbe istrazivanja

Istrazivanje je provedeno tijekom srpnja i kolovoza 2016. godine analizom doku-
mentacije: presuda, rjeSenje o uvjetnom otpustu, pojedinaéni program postupanja, su-
stav za procjenu pocinitelja, izvjeSca iz kaznene evidencije i socio-anamnesticki podaci
zatvora ili kaznionice.

Nakon sto je pregledana dokumentacija i popunjeni svi podaci navedeni u Provjernoj
listi, popis osudenika dostavljen je Sektoru za informatizaciju radi provjere podataka u
E-spisu, odnosno provjere pocinitelja koji se ponovno pojavljuje kao pocinitelj novog ka-
znenog djela. Podatke o naknadnoj kaznjavanosti osudenika sluzbenici SrediSnjeg ureda
provjerili su i uvidom u bazu Kaznene evidencije. Nakon dobivanja podataka o osudenici-
ma iz e-Spisa, isti su pridodani postoje¢im podacima, nakon ¢ega je zapocela analiza
podataka.

2.4. Instrument

U svrhuistrazivanja konstruirana je provjerna lista za prikupljanje podataka. Provjerna
lista ukljucila je dvije skupine podataka. Prvim dijelom prikupljeni su socio-demografski
podaci o osudenicima, dok se u drugom dijelu provjerne liste nalaze indikatori koji se
odnose na obiljezja kriminogenog ponasanja osudenika: prethodna kazZnjavanost, broj
prethodnih kaZnjavanja, naknadna kaznjavanost i drugo.

2.5. Uzorak

Od ukupnog broja zaprimljenih predmeta uvjetnog otpusta za potrebe ovog
istraZivanja formiran je uzorak temeljem sljedecih kriterija:

+ osudenici koji su sluzili kaznu dulju od pet godina,

+ pod nadzorom probacije bili dulje od Sest mjeseci,

+ nadzor probacije zavrsio do kraja 2015. godine,

+provedba nadzora probacijske sluzbe, ocijenjen kao uspjeSan, odnosno

tijekom trajanja uvjetnog otpusta osudenik nije pocinio kazneno djelo.

Od ukupnog broja osudenika koji su bili pod nadzorom probacijske sluzbe tijekom
uvjetnog otpusta (4144 osudenika), njih 347 zadovoljilo je navedene kriterije te su oni
provjeravani u Probacijskom informacijskom sustavu, Kaznenoj i Prekrsajnoj evidenciji
te e-Spisu.
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3. Rezultati istrazivanja i rasprava

Temeljem uvida u viSe navedenih baza podataka utvrdeno je kako je od 347 osude-
nika obuhvacenih ovim istrazivanjem njih 97, odnosno 28 % ponovno pocinilo kazneno
djelo. Osudenici koji su pocinili novo kazneno djelo uglavnom su muskog spola (96,9 %)
a najveci broj njih je u dobi od 36 do 45 godina, njih 41,3 %.

Tablica 3.1.

Osudenici po dobi
Dob Nerecidivisti % Recidivisti %
do 25 0 00 1 1,0
26-35 47 18,8 25 25,8
36-45 87 34,8 40 41,2
46-55 61 24,4 21 21,6
56-65 34 136 10 10,3
66-75 16 64 0 00
75ivise 5 2,0 0 0,0
Ukupno 250 100,0 97 100,0

Izvor: izraCun autora

Ako podatke o dobi osudenika koji su pocinili novo kazneno djelo usporedimo s onima
koji nisu pocinili kazneno djelo, vidimo da u prvoj skupini osudenika nema onih u dobi
starijoj od 66 godina i visSe, dok je u drugoj skupini njih ukupno 8,4 %. Prosjecna dob osu-
denika koji su pocinili novo kazneno djelo jest 42,1 godina, dok je prosje¢na dob osudeni-
ka koji nisu pocinili kazneno djelo 46,6 godina.
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Graf 3.1.
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Najveci broj osudenika (52,6 %) koji su ponovno pocinili novo kazneno djelo prethodno
je sluzio zatvorsku kaznu od pet do Sest godina, potom kaznu od sedam do osam godina
(25,8 %) te kaznu u od devet do deset godina, dok je osudenika koji su sluZili zatvorsku

kaznu 11 godina i vise bilo ukupno 9,3 %.

Tablica 3.2.
Prethodna kaZnjavanost

Prethodna kaznjavanost Nerecidivisti % Recidivisti %

da 166 06,4 81 83,6
ne 84 336 16 16,5
Ukupno 250 1000 97 1000

Izvor: Probacijski informacijski sustav

Prema podacima prikazanim u tablici 3.2. vidljivo je kako je 66,4 % osudenika koji
nisu ponovno pocinili kazneno djelo bilo prethodno kaznjavano. Prethodna kaznjavanost
ne odnosi se na zatvorsku kaznu koju su prethodno sluZili i s koje su uvjetno otpusteni.
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Znatno vedi postotak osudenika, njih ¢ak 83,5 %, koji su ponovno pocinili kazneno djelo
bilo je prethodno kaznjavano. Osudenici koji su ponovno pocinili kazneno djelo prethodno
su bili kaznjavani pet i viSe puta (63 % osudenika).

4. Zakljucak

Ovo kratko istrazivanje pokazalo je kako gotovo tre¢ina osudenika koje je nadzirala
probacija tijekom uvjetnog otpusta, a prethodno su sluzili zatvorsku kaznu dulju od pet
godina, nakon zavrSetka otpusta ponovno pocini kazneno djelo. Stopa recidivizma od
30 %, do koje smo dosli preko ovog istrazivanja, odnosi se na jednu manju skupinu osu-
denika i tesko je da je se moze generalizirati i smatrati je reprezentativnom. Da bismo
utvrdili kolika je uistinu stopa recidivizma u Republici Hrvatskoj, potrebno je provesti sve-
obuhvatno istrazivanje u koje bismo ukljucili ne samo osudenike koji su bili osudeni na
zatvorsku kaznu bez obzira na njezino trajanje te su je sluzili u zatvoru nego i osudenike
koji su zbog ponovnog pocinjenja kaznenog djela dobili uvjetnu kaznu ili pak rad za opée
dobro. Osim utvrdivanja stope recidivizma, svakako bi trebalo istraziti i karakteristike
osudenika recidivista kako bi se utvrdilo koji su to rizic¢ni ¢imbenici koji su bili presudni da
ponovno pocine kazneno djelo te moZe li se na neke od njih utjecati. U skladu s rezultati-
ma ovakvih istrazivanja mogli bi se osmisliti tretmanski programi za zatvorski i probaci-
jski sustav primjenom kojih bi se, u suradnji s drugim dionicima, moglo utjecati na sma-
njenje stope recidivizma, a samim time i povecéanje stupnja sigurnosti drustva u cjelini.
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RE-COMMITTED CRIMINAL OFFENSE OF CONVICTS THAT SERVED MORE THAN FIVE YEARS
OF PRISON SENTENCE

Summary

The paper presents the results of the survey conducted in July and August 2016. in the Ministry
of Justice, the Probation Sector. A sample of respondents included 347 convicted perpetrators
of criminal offenses who, after serving a prison sentence for more than five years during parole,
were under the supervision of the probation service. The aim of the research was to investigate
the percentage of convicts with these characteristics, after the completion of supervision of the
probation service, re-committed the criminal offense. The results of the research showed that
almost a third of the convicts who successfully completed the conditional release under the
supervision of the probation service, or during the release, committed a new criminal offense
after the parole expired.

Key words: convicts, probation, recidivism
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IZAZOVI RADA S UVJETNO OTPUSTENIM OSUDENICIMA -
PROBACIJSKA PERSPEKTIVA

Sazetak

Ovim radom pokusat ce se prikazati izazovi rada s uvjetno otpuStenim osudenicima u Re-
publici Hrvatskoj i Probacijskom uredu Zagreb I. te Ce se pokusati jasnije prikazati sankcija
uvjetnog otpusta iz probacijske perspektive. IstraZivanja su pokazala vaznu ulogu probaci-
Je u RH, osvréudi se na razli¢ite poslove za koje su probacijski sluzbenici zaduZeni. U ovom
radu posebna se paZnja poklanja nadzoru uvjetno otpustenih osudenika. Cjelokupni proces
spomenutog nadzora zahtijeva visoku strucnost probacijskih sluzbenika, motiviranost i disci-
pliniranost osudenika te suradnju raznih institucija ukljucenih u postpenalni tijek osudenikova
Zivota. Iz dostupnih podataka proizlazi da je prosjecno trajanje uvjetnog otpusta sest mjeseci,
u Zagrebu i u Hrvatskoj. Uvjetni otpusti uglavnom se uspjesno zavrsavaju, a manyji je broj onih
koji su neizvrseni ili opozvani. Ipak, postoje razne teskoce s kojima se osudenici susrecu pri
izlasku iz zatvora (nova uloga u obitelji, zaposlenje, osjecaj (ne)korisnosti), cime se postavljaju
izazovi | za probacijske sluzbenike. U tom aspektu presudan je pojedincu prilagoden pristup
probacijske sluzbe, u kojem se individualiziranjem rada s osudenicima pronalazi odgovarajuci
nacin za rad na motivaciji promjene ponasanja.

Kljucne rijeci: zatvorska kazna, uvjetni otpust, probacija
1. Uvod

Malobrojna istrazivanja vezana uz probacijski sustav u Republici Hrvatskoj (RH) tu-
mace izrazenu potrebu ovog oblika rada s bivsim zatvorenicima i osudenicima. Mnoge
su zemlje Europske unije (EU) prihvatile probacijski sustav, a kao tendencija priblizavanja
EU i u RH je potkraj 2009. donesen Zakon o probaciji (Milivojevi¢ i Tomaskovi¢, 2011.),
Sto je bio i jedan od vaznih preduvjeta za postajanje RH ¢lanicom Europske unije 2013.
godine (Simpraga, Maloié i Ricija$, 2014.) Na europskom prostoru u raznim zemljama

! Ministarstvo pravosuda Uprava za kazneno pravo i probaciju Sektor za probaciju Probacijski ured Zagreb |, Zagreb,
danijela.knjizek@pravosudje.hr
2 Ministarstvo pravosuda Uprava za kazneno pravo i probaciju Sektor za probaciju Probacijski ured Zagreb |, Zagreb,
marko.mihalj@pravosudje.hr
3 Ministarstvo pravosuda Uprava za kazneno pravo i probaciju Sektor za probaciju Probacijski ured Zagreb |, Zagreb,
marina.mirceta@pravosudje.hr
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postoje razlicite dominantne penoloske doktrine, pa su tako primjerice u Ujedinjenom
Kraljevstvu, Estoniji i Bugarskoj dominantniji pristupi usmjereni na upravljanje rizikom
i nadzor pocinitelja* kaznenih djela, dok su u Irskoj, Njemackoj, Danskoj i Nizozemskoj
zastupljeni pristupi usmjereni prema rehabilitaciji i socijalnoj integraciji pocinitelja ka-
znenih djela (Rentzmann, 2008.; Maloi¢ i Raji¢, 2012.; Subramanian i Shames, 2013.;
Durnescu, Enengl i Grafl, 2013.; prema Maloi¢ i Ricijas, 2014.). Na podru¢ju RH, Suci¢
(20716) naglasava kako bi se probacija trebala promovirati kao politicka namjera koja za
cilj ima povecéanje drustvene sigurnosti, smanjenje recidivizmma kaznenih djela i jacanje
povjerenja u pravosudni sustav.

Probacija je uvjetovana i nadzirana sloboda pocinitelja kaznenog djela tijekom koje
probacijski sluzbenici provode postupke usmjerene na smanjenje rizika da pocinitel]
ponovi kazneno djelo, tumaci prvi Zakon o probaciji (NN 153/09). Prema Zakonu o proba-
ciji (NN 143/12) probacijski poslovi obavljaju se s ciljem zastite drustvene zajednice od
pocinitelja kaznenog djela, njegove resocijalizacije i reintegracije u zajednicu utjecanjem
na rizicne ¢imbenike koji su povezani s kaznenim djelom, kao i Sto se probacijski poslovi
obavljaju pri odlu¢ivanju o kaznenom progonu, odredivanju mjera osiguranja prisutnosti
okrivljenika, izboru vrste kaznenopravnih sankcija i izvrSavanju kaznenopravnih sankci-
ja izreCenih pocinitelju kaznenog djela. Sankcija koja je najvjerojatnije najveci izazov u
radu probacijskih sluzbenika upravo je nadzor uvjetno otpustenih osudenika te se ujedno
njome mozda i najviSe utjeCe na resocijalizaciju i reintegraciju osudenika u drustvu.

Prvi probacijski uredi u RH zapoceli su raditi 2011. godine (Maloi¢ i Raji¢, 2012.), na-
jprije u Zagrebu (PU Zagreb I. i PU Zagreb I1.), a potom je uslijedilo otvaranje preostalih de-
set ureda u ostatku zemlje (Maloi¢ i Ricijas, 2014.). Na razini RH u probacijskim uredima
radi 66 probacijska sluzbenika, od ¢ega u PU Zagreb I. radi njih 14. Svaki ured ima jednog
voditelja koji je ujedno probacijski sluzbenik te jednog upravnog referenta, osim u PU
Zagreb |. gdje rade dva upravna referenta. U SrediSnjem uredu Ministarstva pravosuda,
Sektoru za probaciju radi 15 sluzbenika.

Potrebno je naglasiti kako su se u praksi probacijskih ureda, uvjetovano tadasnjim
drudtvenim i penalnim okolnostima, uvjetno otpusteni osudenici poceli nadzirati 2013.
godine nakon stupanja na snagu Zakona o izmjenama i dopunama Kaznenog zakona
(NN 144/12), ¢ime je postavljen i zakonodavni okvir za rad s tom vrstom osudenika.

Zatvorska kazna dugo se smatrala pravednim odgovorom i najboljim upozorenjem
pocinitelju kaznenog djela, odnosno najdjelotvornijim nac¢inom borbe drustva protiv
kriminala. Ipak, postoje mnogi argumenti koji idu u prilog uvjetnom (ranijem) otpustu
zatvorenika i njihovu nadziranju na slobodi, a ticu se spre¢avanja nezeljenih negativnih
posljedica dugih zatvorskih kazni za pocinitelja, njegove obitelji i drustva u cjelini, s
aspekta reintegracije tog pocinitelja u zajednicu i prevencije daljnjeg ¢injenja kaznenih

4 Autori Knjizek, Mihalj i Mir¢eta Mikuli¢ pojam pocinitelj smatraju sinonimom pojma osudenik s obzirom na razli¢ito koristenje
pojmova u literaturi i u probacijskoj praksi.
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djela, kao i ¢injenice o prekapacitiranosti zatvorskih sustava u mnogim drzavama (Maloic,
Ricijas i Raji¢, 2012.).

Uvjetni otpust i nadzor uvjetno otpustenog zatvorenika te postupanje probacijskih
sluzbenika regulirani su Kaznenim zakonom (NN 99/17), Zakonom o izvrSavanju kazne
zatvora (NN 190/03) i Zakonom o probaciji (NN 143/12). Uvjetni otpust nije bezuvjetan
i moZe se opozvati, kazna i dalje biva aktivna, samo se zatvorenik pusta na slobodu uz
vise uvjeta, odnosno niz obveza koje su zamisljene kao brana od novog »upada« u zlo¢in
(Damjanovi¢, Kokié-Puce i Klari¢-Baranovi¢, 2004.). Postavljanjem uvjeta osudenika se
moZe obvezati na: nastavak provodenja mjera propisanih programom izvrSavanja, pri-
hvac¢anje ponudenog zaposlenja, nadzirano raspolaganje prihodima, nastavak lijecenja,
neposjecivanje odredenih mjesta, javljanje Centru za socijalnu skrb, javljanje sucu iz-
vrsenja, javljanje policijskoj upravi, odnosno postaji te javljanje i suradnju s probacijskim
uredom.

Uz zakonsku osnovu, temelj svakog postupanja kod nadzora uvjetno otpustenog
osudenika jest pojedinacni program postupanja (PPP), kojim se obuhvacéaju spomenuta
podrucja Zivota i svakodnevice, prilikom ¢ega je moguce pratiti i usmjeravati osudeni-
ka, donoSenjem i postavljanjem odredenih ciljeva koji bi se trebali zadovoljiti do samog
isteka otpusta, odnosno kazne. Cjelokupni proces zahtijeva visoku stru¢nost probaci-
jskih sluzbenika, motiviranost i discipliniranost osudenika te suradnju raznih institucija
ukljucenih u postpenalni tijek osudenikova Zivota. Ovim radom osvrnut ¢emo se na iza-
zove rada s uvjetno otpustenim osudenicima u Republici Hrvatskoj i Probacijskom ure-
du Zagreb |. te éemo pokusati jasnije prikazati sankciju uvjetnog otpusta iz probacijske
perspektive.

2. Statisticki podaci

Broj uvjetno otpustenih osudenika mijenjao se od 2013. do 2017. godine. Broj uvje-
tno otpustenih osudenika bio je najvisi 2013. godine (350 predmeta), nakon ¢ega slijedi
kontinuirani pad u broju predmeta (2016. godine bilo je 206), $to se moze objasniti Cinje-
nicom da je generalno smanjena zatvorenicka populacija, zbog izricanja alternativnih
mjera i kazni (rad za opée dobro, uvjetne osude sa sigurnosnim mjerama/posebnim
obvezama/zastitnim nadzorom) umjesto zatvorske kazne, a §to se onda odrazava i na
broj predmeta uvjetnog otpusta.
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Tablica 2.1.
Podaci o prosjecnom trajanju kazne uvjetno otpustenih osudenika za razdoblje od 1. 1. 2013. do 31. 8.
2017.

Svi probacijski uredi PU Zagreb . Recidivisti
uo 0-5g.i11 mj. 0-5g.i11mj
Raspon trajanja

Kazna zatvora 0-24q. 0-15g.i5mj.

uo 6mj.i18d. 6mj.i21d.

Prosjecno trajanje

Kazna zatvora 3g.i1mj 3g.i2mj.

Ukupno predmeta 4937 1162*

*PU ZGB I. ima 23,5 % ukupnog broja predmeta o uvjetnom otpustu na razini RH

Izvor: Probacijski informacijski sustav

Iz tablice 2.1. vidljivo je da je prosjecno trajanje zatvorske kazne kod uvjetno otpustenih
osudenika tri godine, no ako pogledamo raspon, vidimo da neke zatvorske kazne traju
do 24 (Hrvatska), odnosno 15 godina (Zagreb 1.) Sto upucuje na odredeni broj osudenika
kojima su izrec¢ene dugogodisnje zatvorske kazne, a o ¢emu ¢e biti rije¢i u Raspravi. Pro-
sjecno trajanje uvjetnog otpusta je Sest mjeseci, u Zagrebu i u Hrvatsko;.

Tablica 2.2.

Osnova zavrSetka predmeta o uvjetnom otpustu za razdoblje od 1. 1. 2013. do 31. 8. 2017.

Svi probacijski uredi PU Zagreb .
Broj Broj
Osnova zavrsetka predmeta % predmeta %
Zavrsen predmet 4068 91,1 983 94,2
Neizvrsen predmet - Opoziv 51 1,1
. 6 0,6
uvjetnog otpusta
Ostali razlozi neizvrsavanja 348 7.8 54 52
UKUPNO 4467 100,0 1043 100,0

Izvor: Interna statistika Sektora za probaciju Ministarstva pravosuda

Probacijski uredi u Republici Hrvatskoj su od 1. 1. 2013. do 31. 8. 2017. uspjesno izvrsi-
li 91,1 % uvjetnih otpusta (odnosno 4068 predmeta), dok ih je 1,7 % opozvano (odno-
sno 51 predmet). Uspjesno zavrsenim predmetom uvjetnog otpusta smatra se kada ga
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tijekom trajanja uvjetnog otpusta sudac izvrSenja nije opozvao. Probacijski ured Zagreb
l.jeod 1. 1.2013. do 31. 8. 2017. uspjesno izvrsio 94,2 % uvjetnog otpusta (odnosno
983 predmeta), dok ih je 0,7 % opozvano (odnosno 6 predmeta), kako je vidljivo u tablici
2.2. Ostali razlozi neizvrsavanja predmeta ticu se nejavljanja osudenika, ukidanja nadzo-
ra probacijske sluzbe, obustave izvrSavanja, proteka vremena provjeravanja, zakonskih
izmjena, zamjene kaznom zatvora i smrti osudenika.

S datumom 31. kolovoza 2017. svi probacijski uredi u Republici Hrvatskoj imaju 470
predmeta uvjetnog otpusta u radu, a Probacijski ured Zagreb I|. ima 119 predmeta uvje-
tnog otpusta u radu.

Ovdje valja napomenuti da je usprkos intenzivnom radu s osudenicima, na razini kontrole
i podrske ponekad ponasanje osudenika nepredvidivo i rezultira ponovnim pocinjenjem
kaznenih djela.

Tablica 2.3.
Kaznena djela uvjetno otpustenih osudenika za razdoblje 1. 1. 2013. — 31. 8. 2017.

Ukupan broj

. - L _—
razlicitih KD Najucestalija djela Najrjeda djela
Prijevara u gospodarskom poslovanju
Zlouporaba opojnih -15%
Svi probacijski 7672 droga =152 % Zlouporaba polozaja i ovlasti — 1,56 %
uredi Teska krada — 12,9 % Zapustanje i zlostavljanje djeteta ili
Razbojnistvo — 7,9 % maloljetne osobe — 1,1 %
Krivotvorenje sluzbene isprave —
Zlouporaba opojnih 1.3%
droga — 14,6 % Nedozvoljeno posjedovanje oruzja i
PU Zagreb I. 1889 Teska krada — 10,5 % eksplozivnih tvari — 1,1 %
Razbojnistvo — 10,4 %  Zlouporaba ovlasti u gospodarskom
poslovanju 1T %
*nisu ukljucena kaznena djela pojavnostiispod 1 % KD — kazneno djelo

Izvor: Interna statistika Sektora za probaciju Ministarstva pravosuda

Analiziraju¢i kaznena djela uvjetno otpustenih osudenika, vidljivo je da su i na razini
cijele Republike Hrvatske i Probacijskog ureda Zagreb I. najéesc¢a kaznena djela uvje-
tno otpustenih osudenika zlouporaba opojnih droga, teska krada te razbojnistvo, sto je
prikazano u tablici 2.3. Na razini Republike Hrvatske najrjede su prisutna kaznena dje-
la: prijevare u gospodarskom poslovanju, zlouporabe poloZaja i ovlasti te zapustanje
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i zlostavljanje djeteta i maloljetne osobe. U Probacijskom uredu Zagreb I. najrjede su
zastupljena kaznena djela krivotvorenja sluzbene isprave, nedozvoljeno posjedovanja
oruzja i drugih eksplozivnih tvari te zlouporaba ovlasti u gospodarskom poslovanju.

Vecini osudenika kazneno djelo zbog kojeg su izdrzavali zatvorsku kaznu nije prvo
kazneno djelo, $to pokazuje podatak da je u razdobljuod 1. 1. 2013. do 31. 8. 2017. 60,9
% uvjetno otpustenih osudenika bilo ranije kaznjavano (na razini RH), dok je na razini Gra-
da Zagreba njih 61,5 % bilo ranije kaznjavano. Dio njih su i viSestruki pocinitelji kaznenih
djela (do 40 puta).

2.1. Sociodemografski podaci uvjetno otpusStenih osudenika

U probacijsku sluzbu mogu biti ukljuéene samo punoljetne osobe koje su osudene
za kazneno djelo. Prosje¢na dob osobe uklju¢ene u probaciju je 39,8 godina u Republici
Hrvatskoj, a u Gradu Zagrebu prosjek je 40,7 godina. Kod osudenica je prosjecna dob
43,7 (Hrvatska), odnosno 47,5 godina (Grad Zagreb). Prosje¢na dob osudenika je 39,6 na
razini Hrvatske, odnosno 40,3 godine na razini Grada Zagreba (tablica 2.4.).

Tablica 2.4.
Sociodemografski podaci uvjetno otpustenih osudenika za razdoblje 1. 1. 2013. = 31. 8. 2017.

Svi probacijski uredi PU Zagreb I.
Broj osudenika 4835 1145
Raspon po dobi 18-82 20-79
Prosjecna dob 398 40,7

z M z M
Spol

58 % 942 % 6,9 % 931 %
Raspon po dobi 22 -69 18-82 24 -69 20-79
Prosjecna dob 43,7 39,6 47,5 40,3

Izvor: Interna statistika Sektora za probaciju Ministarstva pravosuda

Rezultati istrazivanja (Lochner i Moretti, 2003.) upudéuju na to da veci stupanj obrazo-
vanja smanjuje rizik od pocinjenja kaznenih djela. Ova povezanost tumaci se uglavnom
slabijim obrazovnim moguénostima koje ograni¢avaju moguénost pronalazenja posla,
ali i opéem funkcioniranju u drustvu. Najveci broj uvjetno otpustenih osudenika ima sre-
dnju stru¢nu spremu (Svi probacijski uredi - 51 %, Zagreb — 58,3 %), dok na razini Hr-
vatske njih 30 % te na razini Grada Zagreba 23,9 % ima nizi stupanj obrazovanja (KV, PK,
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NKV. NK). S druge strane, broj osudenika s visim obrazovanjem (VK, VSS, VSS, magistar,
doktor) narazini RH iznosi 6,2 %, a na razini Grada Zagreba 10,8 %. Za njih 12,7 % na razini
RH te 6,8 % na razini Grada Zagreba nije poznat ovaj podatak, odnosno nisu popunjeni
podaci u probacijskom informacijskom sustavu.

Tablica 2.5.
Bracno stanje uvjetno otpustenih osudenika
zarazdoblje 1. 1.2013. — 31. 8. 2017.

Tablica 2.6.
Podaci o broju djece koju imaju  uvjetno otpusteni
osudenici za razdoblje 1. 1. 2013. — 31. 8. 2017.

SV|__ _ PU SV|__ _ PU
probacijski probacijski
: Zagreb 1. . Zagreb 1.
uredi uredi
Bracno stanje % % Djeca % %

lzvanbracna 106 139 1 19,9 212
zajednica
neozenjen/neu- 35,4 34 2 188 21,0
dana; samac
ozenjen/udana 27,8 30,7 3 82 10,0
razveden/a; zvi gy 4 149 4ivise 57 60
odvojeno
udovac/ica 15 14 bez djece 37,2 31,6
nepoznato 10,3 52 nepoznato 10,2 10,1
UKUPNO 100,0 100,0 UKUPNO 100,0 100,0

Izvor: Interna statistika Sektora za probaciju Ministarstva pravosuda

Obiteljske prilike uvjetno otpustenih osudenika pokazuju da je otprilike podjednak
broj osudenika u braku ili izvanbracnoj zajednici i onih koji se deklariraju kao samci ili
neudane/neoZenjeni (tablica 2.5.). Vec¢ina osudenika i na razini Zagreba i Hrvatske ima
djecu, iako 37,6 % u RH, odnosno 31,2 % osudenika u Zagrebu nema djecu (tablica 2.6.).
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3. Uloga probacijskog sluzbenika u radu s uvjetno otpustenim osudenikom

Pristup svakom uvjetno otpustenom osudeniku je individualan. Probacijski sluzbenik
nakon zaprimljenog rjeSenja o uvjetnom otpustu poziva osudenika. Za svakog osudenika
izraduje procjenu kriminogenih potreba i tretmanskih potreba pocinitelja (SPP) pri c¢emu
procjenjuje vjerojatnost od ponovnog pocinjenja kaznenog djela i nanoSenja ozbiljne Stete
drugima. Procjena se donosi na temelju analize aktualnog kaznenog djela, njegova prija-
Snjegkriminalnogponasanja,aprocjenjuju seismjestaj,obrazovanjeizaposlenje, financije,
obiteljski/partnerski odnosi, Zivotni stil i drustvo, zlouporaba droga, zlouporaba alkohola,
emocionalna prilagodba, razmisljanje i ponasanje, stavovi, zdravlje. Na temelju SPP-a za
svakog se pojedinog osudenika izraduje program postupanja. Ovisno o procijenjenoj razi-
nirizika i utvrdenim kriminogenim faktorima odreduju se ciljevi rada s osudenikom, razina
kontrole, pomoci, podrske i usmjeravanja osudenika. Nadzor nad uvjetno otpustenim osu-
denikom odreduje se prema dva kriterija: trajanju uvjetnog otpusta te vrsti kaznenog djela.

Dio osoba koje su otpustene sa zatvorske kazne u zatvorskom sustavu je procijenjen
visokorizi¢nim u smislu vjerojatnosti kriminalnog povrata, a dio osudenika su probacijski
sluzbenici procijenili visokorizicnim — rizik od Stete za druge i/ili vjerojatnost ponovnog
pocinjenja kaznenog djela. Rad s visokorizicnim osudenicima prije svega je sigurnosni
rizik za probacijske sluzbenike, a zbog svojih specificnosti iznimno su zahtjevna popu-
lacija za provodenje nadzora. Vazno je napomenuti da Sto je utvrdena viSa razina rizika,
nadzor osudenika je intenzivniji, kontakti ¢eS¢i, intenzivnija je razina usmjeravanja i sa-
vjetovanja.

Cilj rada sa svakim osudenikom jest da stekne uvid u svoje kriminalno ponasanje,
utjecati na promjenu ponasanja i stavova te da se uspjesno integrira u zajednicu. Proba-
cijski sluzbenici ovdje imaju dvostruku ulogu (Trotter, 2006, prema Maloi¢, 2015.):

-nadzor | pracenje u kojoj mjeri osudenik izvrSava obveze izreCene rjeSenjem 0
uvjetnom otpustu i izvjestavanje suda ako to ne ¢ini.
- pomoc osudeniku u prevladavanju teskoca nakon izlaska iz zatvora.

Izlaskom iz zatvora vecina osudenika susrece se s tesko¢ama prilagodbe u obiteljsko
okruzenje i u zajednicu, nedostatkom materijalnih sredstava, dugovima i ovrhama,
nezaposlenoscéu. Potrebno im je pruziti podrsku i razumijevanje te ih usmjeravati na
ostvarivanje njihovih prava te izvrSavanje obveza.

3.1. Izazovi rada s uvjetno otpustenim osudenicima

Iz dostupnih podataka proizlazi da je 18,3 % (RH) i 19,6 % (Zagreb) uvjetno otpustenih
osudenika bilo na izdrzavanju zatvorskih kazni pet i viSe godina, a 4,6 % (i RH i Zagreb)
bilo je u zatvoru 10 i vise godina.

U literaturi nalazimo da kod viSegodisnjih zatvorski kazni dolazi do procesa pri-
zonizacije (Wheeler, 1969., prema Mejovsek, 2002.) koji je jaci Sto je kazna dulja, a kojim
zatvorenik postaje dijelom zatvorenickog sustava, drustva, preuzima norme tog drustva
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i osjec¢a se pripadnikom tog drustva. To je negativan proces preuzimanja Sabloniziranih
oblika ponasanja koji se moze shvatiti kao oblik adaptacije na zatvor. Rije¢ je o identifi-
kaciji s ulogom kriminalca, otpadnika drustva (Mejovsek, 2002.).

Izlazak na slobodu, u zajednicu, od osudenika trazi prilagodbu na drugacije drustvene
norme, na pripadnost zajednici te resocijalizaciju prihvacanjem drustveno prihvatljivih
uloga; prijelaz s uloge kriminalca na ulogu roditelja, partnera/ice, radnika/ce i sl. To je
izazovosudeniku, ali i probacijskom sluzbeniku €iji je cilj prevenirati recidiv promjenom
osudenikovih razmisljanja, osje¢aja i ponasanja. Naime, Tesser (prema Aronson, Wilson
i Akert, 2005.) navodi da $to je stav snazniji, otporniji je na promjene, iz ¢ega proizlazi da
je promjena osudenikovih stavova, vrijednosti veliki izazov, osobito ako se uzme u obzir
da je prosjecno trajanje uvjetnog otpusta Sest mjeseci (tablica 2.1.), pa je i vrijeme za rad
na promjeni stavova relativno kratko.

Istrazivanja (Macklin, 2013., prema Maloi¢, Raji¢ i Mazar, 2015.) pokazuju da su soci-
jalna podrska i socijalni kapital (obitelj, Skola, rad i sl.) vazni faktori u prevenciji recidiva.
Najznacajnija socijalna podrska veéinom dolazi iz obitelji, no obitelj je nerijetko i zasti-
tni faktor i rizik. Tijekom izdrzavanja zatvorske kazne i odsutnosti zatvorenika obitelj se
mora prilagoditi novonastaloj situaciji, lanovi preuzimaju nove uloge, mijenja se dina-
mika u obitelji, odnosi medu ¢lanovima. Izlaskom iz zatvora osudenici ¢esto ne mogu
pronaci svoje mjesto u obitelji jer se obitelj, silom prilika, reorganizirala. To je izvor fru-
stracija za osudenika jer izostanak te primarne podrske pojacava osjec¢aj neuklopljenosti,
nepripadanja, najprije obitelji, a zatim i zajednici. Uz to, teSkoc¢e u pronalasku zaposlenja
odrzavaju taj osje¢aj nekompetentnosti i beskorisnosti.

Postavlja se pitanje kako nadi¢i sve te prepreke te motivirati osudenike da ustraju u
pozitivnim oblicima ponasanja, da odrzavaju apstinenciju i ne ¢ine kaznena djela. Sto im
mozemo ponuditi kao alternativu kriminalnom ponasanju? Usporedimo i, primjerice, pri-
hod koji osoba stjeCe pocinjenjem imovinskih kaznenih djela ili prodajom opojnih droga i
prihod koji moze steci redovitim zaposlenjem, koliko to moze biti motivirajuce za pojedi-
nca koji visoko na ljestvici vrijednosti ima novac? Koliko sloboda moze biti motivirajuca i
potaknuti osudenika da promijeni ponasanje?

Nema jednoznacnog odgovora. Upravo je u tom dijelu presudan pojedincu prilagoden
pristup probacijske sluzbe, u kojem se individualnim radom s osudenicima pronalazi
odgovarajudi nacin za rad na motivaciji promjene ponasanja.

4. Zakljucak

Kako bi se razbile predrasude o riziku ranijeg otpustanja zatvorenika u zajednicu, va-
Zno je napomenuti kako ¢e svi zatvorenici nakon punog isteka zatvorske kazne ipak biti
otpusteni iz zatvora i ukljuciti se u Zivot lokalne zajednice. Uvjetnim otpustom i nadzorom
nad ranije otpustenim zatvorenicima nastojimo upravljati rizikom i zastititi zajednicu. Ti-
jekom uvjetnog dopusta osudeniku ujedno pomazemo u uklju¢ivanju u zajednicu, Sto
je osobito vazno nakon izlaska s izdrzavanja dugogodisnjih zatvorskih kazni. U radu s
uvjetno otpustenim osudenicima od presudne je vaznosti uloga probacijskih sluzbenika.
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Vazno je napomenuti da su u radu s uvjetno otpustenim osudenicima, osobito osudenici-
ma koji su izisli s dugogodisnjih zatvorskih kazni i s visokorizi€nim osudenicima, pro-
bacijski sluzbenici izloZeni visokoj razini stresa. Nuzno je stoga osigurati sustavnu pre-
venciju burn-outa te omoguciti podrsku u stru¢nom radu kontinuiranom edukacijom i
supervizijom probacijskih sluzbenika.

Za uspjesno i pravovremeno poduzimanje svih intervencija vezanih uz bivse zatvore-

nike i uvjetno otpustene osudenike nuzna je suradnja svih dionika u zajednici s ciljem
redovite razmjene relevantnih informacija bitnih za upravljanje rizikom koji pojedini poci-
nitelj kaznenog djela predstavlja u zajednici (Maloi¢, 2015.).
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THE CHALLENGES OF WORKING WITH CONDITIONALLY RELEASED OFFENDERS -
PROBATION PERSPECTIVE

Summary

This paper is trying to explain the challenges of working with offenders on conditional release in
the Republic of Croatia and the Probation Office Zagreb 1., as well as it is trying to clarify condi-
tional release from the probation service perspective. Previous research emphasize an import-
ant role of probation in the Republic of Croatia, referring to the various tasks probation officers
are in charge, whereas in this paper special attention is given to the supervision of conditionally
released offenders. The entire process of the mentioned supervision requires high expertise of
probation officers, motivation and discipline of the offenders, and the cooperation of various
institutions involved in the postpenal treatment. Available date shows that the average duration
of conditional release in Zagreb as well as in Croatia, is approximately six months. Supervisions
of conditionally released offenders are mostly successfully ended, while there is a smaller num-
ber of those who are not or have been recalled. However, there are various difficulties facing the
offenders when they leave the prison (a new role in the family, employment, a feeling of useless-
ness), which poses challenges for the probation officers. In this matter, appropriate approach to
the offenders is crucial, whereat the individual work with the offender can maintain his motiva-
tion for behavioral change..

Key words: prison sentence, conditional release, probation
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POSTUPANJE CENTARA ZA SOCIJALNU SKRB U ODNOSU NA
KORISNIKE U ZATVORU | POVRATNIKE 1Z ZATVORA

Sazetak

Zaposlenici Centra za socijalnu skrb, u okviru svojih redovitih poslova, ¢esto se susrecu s
traZenjem pomoci povratnika iz zatvora i zatvorenika. U pruZanju profesionalne pomoci zapo-
slenici su ¢esto ograniceni jer u Zakonu o socijalnoj skrbi zatvorenici, a ni povratnici iz zatvora
nisu izdvojeni kao posebna kategorija korisnika, spominju se samo u dva ¢lanka (¢l 771 127).
Prema statistickim podacima Centra za socijalnu skrb Zagreb vidljivo je da se znatan broj
povratnika iz zatvora obraca za pomoc¢ u Centar za socijalnu skrb te najcesce traze novcanu
pomoc¢ — jednokratnu naknadu i zajamcenu minimalnu naknadu te pomoc vezanu uz odgova-
rajuci smjestaj. Primije¢eno je da kod osoba tijekom izvrsavanja zatvorske kazne redovito
dolazi do promjena u njihovu materijalnom statusu, a ¢esto i do promjene njihovih obiteljskih
okolnosti. Navedene promjene dovode ih u nepovoljan drustveni poloZaj, stoga im je potrebna
intervencija Centra za socijalnu skrb. Nadalje, praksa zaposlenika Centra za socijalnu skrb
pokazuje da povratnici | zatvorenici do dolaska u Centar za socijalnu skrb nisu upoznati s
pravima koja im se mogu pruZiti te vrlo ¢esto raspolazu pogresnim informacijama dobivenim
od strucnih zaposlenika u zatvorskom sustavu ili predstavnika nevladinih organizacija. Pro-
matrajuci pojedine primjere povratnika iz zatvora, u praksi Centra za socijalnu skrb moZemo
govoriti o pozitivnim i negativnim iskustvima koja u svakom slucaju upucuju na to da bi bilo do-
bro da se ova kategorija korisnika unutar centara za socijalnu skrb izdvoji kao posebna. To bi
omogucilo bolju prepoznatljivost i vece mogucnosti koristenja usluga Centra za socijalnu skrb.

Kljucne rijeci: povratnici iz zatvora, zatvorenici, Centar za socijalnu skrb, prava iz sustava
socijalne skrbi, resocijalizacija

1. Uvod

Sustav socijalne skrbi vazan je resor za zatvorenika tijekom izdrzavanja zatvorske ka-
zne, kao i nakon izlaska iz penalne ustanove. Tijekom izdrzavanja zatvorske kazne bivsi
zatvorenici najcesce se obracaju nadleznom Centru za socijalnu skrb sa zahtjevom za

! Centar socijalnu skrb Zagreb, Zagreb, ravnateljica@czss-zagreb.hr
2 Centar socijalnu skrb Zagreb, Zagreb, ruza.zelic@socskrb.hr
8 Centar socijalnu skrb Zagreb, Zagreb, tepsic.marina@gmail.com
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priznavanje prava na jednokratnu naknadu. Nakon izlaska iz zatvora ili kaznionice, osim
materijalnih prava potrebna im je najéesce i pomo¢ u osiguravanju odgovarajuéeg smje-
Staja. 1zlazak na slobodu nakon izvrSavanja zatvorske kazne, a posebice nakon izdrza-
vanja dugotrajne zatvorske kazne, postavlja pred bivseg zatvorenika brojne prepreke i
teskoce s kojima se mora suociti — stambeni, financijski i obiteljski problemi te stigma-
tizacija lokalne zajednice.

Jedan od vaznih aspekata ukljucivanja bivsih zatvorenika u zajednicu jest zaposlja-
vanje (Graffam i sur. 2004.). Uklju¢ivanje na trziste rada bivsim zatvorenicima omogucuje
osiguravanje zadovoljenja materijalnih potreba, odredene strukture vremena, prosirivanje
socijalne mreZe te na taj nacin daje bivsim zatvorenicima priliku za novi pocetak kao i za
preuzimanje odgovornosti za postignuce odredenog vlastitog statusa u zajednici.

Nazalost, manjak iskustva sudjelovanja u radnom okruzenju, dugo izbivanje iz radnog
okruZenja, slabe socijalne vjestine i stigmatizacija okoline kojoj su ¢esto izloZzeni onemo-
gucuju potrebnu reintegraciju bivsih zatvorenika pa se oni ¢esto pojavljuju kao korisnici
unutar sustava socijalne skrbi.

Uloga Centra za socijalnu skrb u prevladavanju u reintegraciji bivsih zatvorenika
iznimno je vazna, kao i meduresorna suradnja sa zatvorima i kaznionicama, sustavom
probacije, sluzbom za zaposljavanje i Zavodom za zdravstveno osiguranje. U ovom radu
naglasak se stavlja na ulogu sustava socijalne skrbi, prava i usluge koje osoba tijekom i
nakon izvrSenja zatvorske kazne moze ostvariti u okviru tog sustava. U radu su istaknuti
statisticki podaci o trazenju i ostvarivanju prava iz sustava socijalne skrbi na podrucju
Centra za socijalnu skrb Zagreb. Cilj je ovoga rada istaknuti vaznost i potrebu za kvalite-
tnijom, ucestalijom i neposrednijom suradnjom Centra za socijalnu skrb sa zatvorskim
sustavom i sustavom probacije kako bi se uspjesno resocijalizirali zatvorenici nakon
izvrSenja kazne zatvora.

2. Korisnici socijalne skrbi

Prema Cl. 3. Zakona o socijalnoj skrbi socijalna skrb organizirana je djelatnost od ja-
vnog interesa za Republiku Hrvatsku ¢iji je cilj pruzanje pomoci socijalno ugrozenim oso-
bama, kao i osobama u nepovoljnim osobnim ili obiteljskim okolnostima, koja uklju¢uje
prevenciju, promicanje promjena, pomoc¢ u zadovoljavanju osnovnih Zivotnih potreba i
podrsku pojedincu, obitelji i skupinama, s ciljem unapredenja kvalitete Zivota i osnaziva-
nje korisnika u samostalnom zadovoljavanju osnovnih Zivotnih potreba te njihova akti-
vnog uklju¢ivanja u drustvo (Zakon o socijalnoj skrbi, NN broj 157/13, 152/14, 99/15,

52/16,16/17).
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U skladu s ¢l. 21. Zakona o socijalnoj skrbi korisnici socijalne skrbi su:

- samac | kucanstvo koji nemaju dovoljno sredstava za podmirenje osnovnih Zivotnih po-
treba, a nisu ih u mogucnosti ostvariti svojim radom, primitkom od imovine, od obveznika
uzdrZavanja ili na drugi nacin

- dijete bez roditelja ili bez odgovarajuce roditeljske skrbi, mlada punoljetna osoba, dijete
Zrtva obiteljskog, vrsnjackog ili drugog nasilja, dijete Zrtva trgovanja ljudima, dijete s teSkoca-
ma u razvoju, dijete | mlada punoljetna osoba s problemima u ponasanju, dijete bez pratnje
koje se zatekne izvan mjesta svog prebivalista bez nadzora roditelja ili druge odrasle osobe
koja je odgovorna skrbiti o njemu te dijete strani drzavljanin koje se zatekne na teritoriju Re-
publike Hrvatske bez nadzora roditelja ili druge odrasle osobe koja je odgovorna skrbiti o njemu

- trudnica ili roditelj s djetetom do godine dana Zivota bez obiteljske podrske i odgovara-
Jucih uvjeta za Zivot

- obitelj kojoj je zbog poremecenih odnosa ili drugih nepovoljnih okolnosti potrebna strucna
pomoc ili druga podrska

- odrasla osoba s invaliditetom koja nije u mogucnosti udovoljiti osnovnim Zivotnim potre-
bama

- odrasla osoba Zrtva obiteljskog ili drugog nasilja te Zrtva trgovanja ljudima

- 0soba koja zbog starosti ili nemoci ne moZe samostalno skrbiti o osnovnim Zivotnim
potrebama

- 0soba ovisna o0 alkoholu, drogama, kockanju i drugim oblicima ovisnosti

- beskucnik

-druge osobe koje ispunjavaju uvjete propisane Zakonom o socijalnoj skrbi (NN broj
157/13,152/14,99/15, 52/16, 16/17).

U navedenom Zakonu zatvorenici nisu izdvojeni kao posebna kategorija korisnika kao
ni povratnici iz zatvora. Oni prava ostvaruju prema op¢im uvjetima kao i svi drugi gradani
Republike Hrvatske prema Zakonu o socijalnoj skrbi (NN broj 157/13, 152/14, 99/15,
52/16,16/17). Boravak zatvorenika tijekom izdrZzavanja kazne zatvora kao i poslijepenalni
prihvat zatvorenika u Republici Hrvatskoj uredeni su i regulirani Zakonom o izvrSavanju
kazne zatvora (NN 190/03).

3. Zakonska zastita zatvorenika

Zakon o socijalnoj skrbi (NN broj 157/13, 152/14, 99/15, 52/16, 16/17) spominje
povratnike iz zatvora i zatvorenike samo u dva navedena ¢lanka:

Clanak 77.

(1) Savjetovanje i pomaganje pojedincu je socijalna usluga sustavne stru¢ne pomocdi
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kojom se pojedincu pruza pomoc¢ radi prevliadavanja poteskoca te stvaranja uvjeta za
ocuvanje i razvoj osobnih moguénosti i odgovornog odnosa pojedinca prema sebi, obi-
telji i drustvu.

(2) Savjetovanje i pomaganje iz stavka 1. ovoga ¢lanka pruza se korisniku radi previa-
davanja poteskoca u vezi s boleSéu, staros¢u, smréu ¢lana obitelji, invalidnosc¢u, teSkoca-
ma u razvoju, ukljucivanjem u svakodnevni zZivot nakon duljega boravka u domu socijalne
skrbi ili kod drugog pruzatelja socijalnih usluga, zdravstvenoj ili penalnoj ustanovi te u
drugim nepovoljnim okolnostima ili kriznim stanjima.

Clanak 127.

Centar za socijalnu skrb na temelju javnih ovlasti daje podatke i misljenja prilikom
odluc¢ivanja o odobravanju pogodnosti izlaska zatvorenika iz penalne ustanove sukladno
posebnom propisu kojim se ureduje izvrsavanje kazne zatvora.

Savjetodavnim radom povratnicima se prije svega pruza pomo¢ radi aktivnog
ukljucivanja u drustvo. Uspostavljaju se odnosi s ¢lanovima zajednice i stvaraju socijalne
mreze radi preuzimanja obiteljske uloge te motiviranja za povratak u radnu sredinu i poti-
canje na zaposljavanje, a sve s cillem osamostaljenja i aktivnog ukljuc¢ivanja u drustvenu
zajednicu.

Uloga Centra za socijalnu skrb kada je rije¢ o pociniteljima kaznenih djela je sveobu-
hvatna i zapocinje ve¢ prije odlaska osobe na izdrzavanje zatvorske kazne, zatim za
vrijeme izdrzavanja kazne te nakon dolaska iz zatvora. Prije pocetka izdrzavanja za-
tvorske kazne CZSS izraduje socijalnu anketu s korisnikom ili clanovima njegove obite-
lji te socijalnu anamnezu za obitelj zatvorenika, gdje se ponajprije utvrduju obiteljske i
socioekonomske prilike. Socijalnim anketama se zatvorskom sustavu pruzaju sve re-
levantne informacije o budu¢em zatvoreniku kako bi se izradio program postupanja.
Tijekom boravka zatvorenika na izdrzavanju zatvorske kazne CZSS na zahtjev kaznionice
i/ili zatvora izraduje misljenje o pogodnostima izlaska zatvorenika na prijevremeni otpust
ili provodenja vremena s ¢lanovima obitelji. Za potrebe izrade misljenja djelatnici CZSS
odlaze na terenski obilazak obitelji zatvorenika. Centar za socijalnu skrb sudjeluje u
radu s obitelji zatvorenika u vidu pruzanja savjetodavnog rada, pomodi pri prilagodbi na
novonastalu zZivotnu situaciju te upuc¢ivanja na druge oblike podrske za ¢lanove njihove
obitelji. Na iste nacine pomaze i nakon izlaska zatvorenika iz zatvora.

4. Oblici pomo¢i strucnih radnika Centra za socijalnu skrbi u radu s osobama
neposredno nakon izvrSenja zatvorske kazne

Tijekom izvrSavanja zatvorske kazne dolazi do promjena u materijalnim i obiteljskim
okolnostima zatvorenika, zbog Cega se nerijetko obrac¢aju sa zahtjevom za prizna-
vanje prava na jednokratnu naknadu. Pritom kao potrebu najcesc¢e navode higijenske
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potrepstine, lijekove te odjecu i obucu. Prema ¢l. 14. Zakona o izvrSavanju kazne zatvora
(NN 109/03) zatvorenici medu ostalim imaju osigurano pravo na smjestaj primjeren lju-
dskom dostojanstvu i zdravstvenim standardima. Clankom 80. i 84. navedenog Zakona
zatvorenicima je osigurano pravo na rad u skladu s njihovim moguc¢nostima te naknada
za obavljen rad (Zakon o izvrSavanju kazne zatvora NN 128/99, 55/00, 129/00, 59/01,
67/01,11/02,190/03, 76/07,27/08,83/09, 18/11, 48/11,125/11, 56/13, 150/13).

Unato¢ moguc¢nosti da sami osiguraju financijska sredstva, ¢esto se obrac¢aju CZSS
sa zahtjevom za jednokratnu naknadu koja se prema ¢l. 46. Zakona o socijalnoj skrbi
daje samcu ili kuéanstvu koje zbog trenuta¢nih materijalnih teSko¢a nije u moguéno-
sti podmiriti osnovne Zivotne potrebe nastale zbog rodenja ili Skolovanja djeteta, bole-
sti ili smrti ¢lana obitelji, elementarne nepogode i sli¢no. Nadalje, jednokratna naknada
moZe se priznati zbog nabave osnovnih predmeta u kuéanstvu ili nabave nuzne odjece |
obuce ako ne postoji moguénost da se nabava nuznih predmeta u kuéanstvu te odjece
i obuce osigura u suradnji s humanitarnim organizacijama (Zakon o socijalnoj skrbi, NN
broj 157/13, 152/14, 99/15, 52/16, 16/17). U kontaktu sa stru¢nim zaposlenicima bivsi
zatvorenici ¢esto iskazuju nezadovoljstvo jer kao zatvorenici i povratnici iz zatvora nisu
izdvojena kategorija pri koristenju prava iz sustava socijalne skrbi.

Povratnici iz zatvora ¢esto su osobe u socijalnoj potrebi, nalaze se na margini, ne
sudjeluju u Zivotu zajednice u kojoj Zive te su Cesto stigmatizirani od drustva. Rijec je o
osobama koje su nezaposlene, nemaju reguliranu zdravstvenu zastitu i rijeSeno stambe-
no pitanje, stoga im se u Centru za socijalnu skrb pruzaju potrebne informacije i o nac¢inu
ostvarivanja prava koja proizlaze iz drugih sustava kao $to su zaposljavanje, zdravstvena
zastita i sl.

Nakon povratka iz zatvora, s obzirom na to da su najceS¢e nezaposleni, postaju
ovisni 0 novCanoj pomoci svoje obitelji ili pomodi institucija. Kao povratnici iz zatvora
teSko pronalaze zaposlenje te Cesto gube motivaciju za trazenje posla, ne prihvacaju
moguénosti prekvalifikacija i prilagodavanja trenutaénom trzistu rada. Zbog ucinjenog
kaznenog djela ¢esto su neprihvaceni od obiteljske i Sire drustvene sredine. Cesto dolazi
do poremecenih odnosa i razlicitih promjena u njihovoj obitelji, zbog ¢ega ostaju bez
obiteljske podrske. Razvodi brakova bivsih zatvorenika Cesto su posljedica okolnosti
izdrzavanja zatvorske kazne. Osobe koje dugo borave u zatvoru tesko se prilagodavaju u
zajednici zbog drustvenih promjena nastalih napretkom raznih tehnickih dostignuca i nji-
hove primjene u svakodnevnom Zivotu (koristenje mobitela, bankomata i sl.). Zbog svega
navedenog znatan broj osoba se nakon izvrSavanja zatvorske kazne za pomoc¢ obraca
u Centar za socijalnu skrb. Iskustva djelatnika Centra za socijalnu skrb Zagreb pokazuju
kako zatvorenici i povratnici iz zatvora nisu u potpunosti upoznati s pravima u sustavu
socijalne skrbi te kako su im zaposlenici u zatvorskom sustavu ili predstavnici nevladinih
organizacija dali pogresne informacije o ostvarivanju prava.
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Iz tablice 4.1. vidljivo je da je u Centru za socijalnu skrb Zagreb tijekom 2016.12017.
godine bio velik broj podnesenih zahtjeva za ostvarivanje odredenih prava iz sustava
socijalne skrbi. Tako je 2016. godine primljeno ukupno 477 zahtjeva za prvu socijalnu
uslugu od osoba nakon izvrSenja zatvorske kazne, a 2017. godine do rujna 283 zahtjeva.

Tablica 4.1. Tablica 4.2.
Broj zahtjeva za prvu socijalnu uslugu Broj zahtjeva za novéanu naknadu
2016, 2017. (do 2016, 2017. (do
danas) danas)
Prva socijalna 477 083 Jednokratna 103 74
usluga naknada
Zajamcena
minimalna 14 9
naknada

Izvor: Dokumentacija Centra za socijalnu skrb Zagreb, 2017.

Nakon izlaska iz zatvora Cesto se nalaze u situaciji da nemaju rijeSeno stambeno
pitanje te slijedom toga traze od CZSS uslugu smjestaja. Na taj nacin stvara se povecan
rizik da povratnici iz zatvora prijedu u kategoriju beskuénika, jer ih Centar za socijalnu
skrb u okviru svojih mogu¢nosti moZe jedino uputiti u prenocista s drugim korisnicima
koji dugi niz godina Zive kao beskuénici.

U okviru Centra za socijalnu skrb Zagreb bivsi zatvorenici ostvaruju i novéane na-
knade, iz tablice 4.2. vidljivo je da velik dio njih dobiva jednokratnu novéanu pomoc¢, 2016.
ih je ostvarilo 103, a tijekom 2017. do rujna 74. Znatno je manji broj osoba koje ostvare
pravo na zajamcenu minimalnu naknadu, tijekom 2016. njih 14, a tijekom ove godine njih
9. Novéane pomodi koje ostvare u Centru za socijalnu skrb nisu im dostatne za samo-
stalno organiziranje stanovanja (podstanarstvo). Zakonski propisi prema kojima postupa
Centar za socijalnu skrb osobama nakon izvrSenja zatvorske kazne ne omoguéuju orga-
niziranje nekog oblika smjestaja kao ni samostalnog stanovanja. Jedini oblik smjestaja,
kao Sto je navedeno, je prihvatiliSte za beskuénike.

4.1. Prikaz slucaja

U svome radu zaposlenici se susrec¢u s brojnim praktiénim primjerima, bilo da je rije¢
o primjerima dobre prakse koji podrazumijevaju uspjesnu resocijalizaciju ili o primjerima
koji podrazumijevaju neuspjesnu resocijalizaciju neovisno o angazmanu strucnih sluzbi.
U idu¢em dijelu prikazat ¢emo dva primjera prakse koja ukljucuju postupanja Centra za
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socijalnu skrb kada je rijec o bivsim zatvorenicima te sam ishod svakog slucaja.

Primjer 1

RijeC je o muskoj osobi, rodenoj 1969. g. koji je izdrzao zatvorsku kaznu od tri i pol
godine za kazneno djelo silovanja i izjednacenu radnju silovanja. Centar za socijalnu skrb
poduzeo je brojne mjere — izradu misljenja o potrebi odgode izvrSenja zatvorske kazne,
pruzanje savjetodavnog rada, davanje jednokratne naknade, upucivanje na ostvarivanje
prava na besplatnu pravnu pomoc¢, izrade misljenja o pogodnostima izlaska iz zatvora i
postpenalni prihvat. Postupanje Centra obuhvatilo je i druge ¢lanove ku¢anstva, majku
koja je upucena na ostvarivanje prava na doplatak za pomoc¢ i njegu. Nakon dolaska iz
zatvora korisnik je imao svu potrebnu osobnu dokumentaciju. Prije upuc¢ivanja na izdrza-
vanje zatvorske kazne bio je samostalni ugostitelj, a nakon izdrzavanja upucen je na po-
dnosenje zahtjeva za ostvarivanje prava na poticaj za samozapo$ljavanje, §to je i ostvario
te zasnovao radni odnos. Dakle, rijec je o povratniku koji se uz podrsku i koordinacijsku
ulogu Centra za socijalnu skrb, uklju¢ujuci druge institucije, aktivno uklju¢io u drustvenu
zajednicu te je proces resocijalizacije nakon izvrSenja kazne zatvora bio uspjesan. Moze-
mo reci da je to primjer dobre prakse.

Primjer 2

Ovaj primjer opisuje slucaj muske osobe, rodene 1980. g. koji je izdrzavao vise zatvo-
rskih kazni od 6 mjeseci do godine dana. Pocinio je kaznena djela vezana uz drogu, zlo-
uporabu droge, nedozvoljeni promet te krade. Postupanje CZSS-a odnosilo se na prijavu
prebivaliSta na adresu Centra, davanje jednokratne naknade, pruzanje savjetodavnog
rada, upucivanje na lijeCenje u komunu, ukljucivanje u psihijatrijsko lijecenje, priznavanje
prava na zajamcenu minimalnu naknadu i naknadu za ugroZenog kupca energenata,
izradu socijalne ankete i misljenja za odgodu kazne zatvora, upucivanje na smjestaj u
prenociste te druge mjere temeljem Zakona o socijalnoj skrbi (NN broj 157/13, 1562/14,
99/15, 52/16, 16/17). Nakon povratka iz zatvora korisnik nije imao nijedan osobni doku-
ment ni prijavljeno prebivaliSte, stoga mu je prebivaliSte prijavljeno na adresu Centra za
socijalnu skrb, Podruznica Susedgrad. Zdravstvena zastita regulirana je preko Gradskog
ureda za socijalnu zastitu i osobe s invaliditetom. S obzirom na slabiju moguénost
zaposljavanja zbog ovisnosti i stalnog recidivizma, kapaciteti za zaposljavanje bili
su smanjeni, zbog Cega je dulje razdoblje bio korisnik prava na zajamcenu minimalnu
naknadu.

Za razliku od prethodnog primjera, kod ovog slucaja, uz sva nastojanja i angazman
strucnih djelatnika Centra za socijalnu skrb, nije postignuta uspjesna resocijalizacija.

5. Zakljucak

Povratnici iz zatvora nisu izdvojeni kao posebna kategorija korisnika u Zakonu o
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socijalnoj skrbi, Sto predstavlja teSkoce u ostvarivanju njihovih prava, ali i teSkoce za
sustavnu evidenciju i kvalitetno postupanje Centra za socijalnu skrb. Tijekom izvrSenja
zatvorske kazne zatvorenici ¢esto ostaju bez imovine i prihoda te nerijetko postaju kate-
gorija beskuénika. Nov¢ane naknade nisu posebno propisane za potrebe povratnika iz
zatvora i zatvorenike, iako povratnici iz zatvora i zatvorenici ¢esto traze novéanu pomo¢
od Centra za socijalnu skrb. Bivsi zatvorenici tesko se adaptiraju u drustveni i obiteljski
Zivot te tesko pronalaze zaposlenje, Sto je rizik za njihovo kvalitetno ukljucivanje u zaje-
dnicu te su nerijetko dugotrajni korisnici sustava socijalne skrbi.

Misljenja smo kako su potrebne izmjene Zakona o socijalnoj skrbi u smislu da se
povratnike iz zatvora izdvoji kao posebnu kategoriju korisnika. Naglasak je na potrebi
izdvajanja kao posebnih kategorija korisnika novéanih naknada i usluga smjestaja. Po-
trebno je plansko i kontinuirano pruzanje socijalne usluge savjetovanja i pomaganja ¢la-
novima obitelji zatvorenika tijekom izdrzavanja zatvorske kazne radi njihove zajednicke
prilagodbe nakon izlaska osobe iz zatvora. Suradnja struénih zaposlenika Centra za soci-
jalnu skrb i stru¢nih zaposlenika zatvorskog sustava trebala bi biti kontinuirana i planska
s ciljem pravilnog i pravovremenog informiranja korisnika o njihovim pravima, pruzanja
potrebnih socijalnih usluga i sustavnog prac¢enja ove skupine korisnika u sustavu soci-
jalne skrbi. lako su prava zatvorenika i povratnika iz zatvora odredena zakonskim odre-
dbama, u praksi je potrebna kvalitetnija meduresorna suradnja kako bi cjelokupni sustav
potpore funkcionirao.
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THE PROCEDURE OF THE CENTER FOR SOCIAL WELFARE IN RELATION TO THE PRISON-
ERS AND THE RETURNEES FROM PRISON

Summary

Employees of the Social Welfare Center, as part of their reqular work, frequently encounter
seeking assistance from the returnees from prison as well as prisoners. In providing profe-
ssional assistance, employees are often constrained because in the Social Welfare Act pris-
oners or prison returnees are not classified as a special category of beneficiaries, they are
referred to only in two articles (Articles 77 and 127).

According to the statistics of the Center for Social Welfare in Zagreb it is evident that a
significant number of returnees from the prison address assistance in the social welfare ce-
nter and most often seek financial assistance such as one-off fees and gquaranteed minimum
remuneration as well as assistance with adequate accommodation. Observations are that
changes in their material status, and often in their family circumstances, occur reqularly in
persons during the execution of prison sentences. These changes bring them into a disad-
vantaged social position and therefore they need the intervention of the Social Welfare Center.
Furthermore, the practice of an employee of the Social Welfare Center shows that returnees
and prisoners are not familiar with the rights they can afford to reach the Center for Social
Welfare and often have the wrong information provided by professional prison staff or NGO
representatives. Looking at some examples of returnees from prison in practice, the Social
Welfare Center can talk about positive and negative experiences, which in any case indicate
that it would be good to distinguish this category of beneficiaries within social welfare centers
as a separate one. This would allow better recognition and greater access to the Social Welfare
Center.

Key words: prison returnees, inmates, Center for Social Welfare, rights from the Social Welfare
system, resocialization
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POSTER PREZENTACIJA

Iva Jovovié, dipl. soc. radnica’
Hana Kutil, mag. act. soc?

RAZVIJANJE | JACANJE RODITELJSKIH VJESTINA BIVSIH ZATVORENIKA

Udruga za unapredenje kvalitete Zivljenja LET provodi projekt pod nazivom »Razvijanje i
jacanje roditeljskih vjestina bivsih zatvorenika«. Savjetovanjem, individualnim i grupnim
oblicima rada s biv§im zatvorenicima te informiranjem javnosti i stru¢njaka planiramo
unaprijediti roditeljske kompetencije bivsih zatvorenika i njihovih obitelji te time omoguci-
ti lakSu integraciju u drustvo.

Ovim projektom putem raznih usluga pruzamo podrsku i potporu bivsim zatvorenici-
ma i njihovim obiteljima, ¢ime ih osnazujemo za kvalitetno roditeljstvo. Provedbom ovog
projekta obitelji dobivaju pomoc¢ i podrsku sto ¢e im pomoci u laksem i kvalitetnijem iz-
vrSavanju roditeljskih obveza. Osim navedenog, ovim projektom pruzamo moguénost
da roditelji putem psihosocijalnog savjetovanja, grupa podrske i radionica budu osnazeni
i lakSe se suoce sa svim teskoéama i stresnim Zivotnim situacijama te nauce nacine
djelovanja za kvalitetne odnose s djecom. Na ovakav nacin roditelje ¢emo upoznati s
nacinima suocavanja s negativnim posljedicama stresa te kako prepoznati i prevenirati
nepozeljne oblike ponasanja kod djece.

Cilj je poster prezentacije prikazati planirane aktivnosti koje se provode s bivsim za-
tvorenicima te nacin na koji bivse zatvorenike informiramo i ohrabrujemo u ulozi odgo-
vornog roditeljstva. Cilj je aktivnosti ponuditi znanja i vjeStine za bolje upoznavanje ra-
zvoja djeteta, da nauce vise o roditeljstvu, nacinima nosenja sa stresnim situacijama
te u konacnici kako ostvariti i odrzavati bolji odnos s djecom. Obitelj bivsih zatvorenika
imat ¢e razvijenu socijalnu podrsku i javnost ¢e biti upoznata i senzibilizirana za potrebe
i probleme bivsih zatvorenika.

Kljucne rijeci: bivsi zatvorenici, roditeljske kompetencije, promjena ponasanja bivsih
zatvorenika

! Udruga za unapredenje kvalitete zivljenja LET, Zagreb; let@udruga-let.hr
2 Udruga za unapredenje kvalitete Zivljenja LET, Zagreb; let@udruga-let.hr
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DEVELOPING AND STRENGHTENING THE PARENTAL SKILLS OF FORMER PRISONERS

Life Quality Improvement Organization FLIGHT currently implements a project called »Devel-
oping and Strengthening the Parental Skills of Former Prisoners«. We will improve the paren-
tal competences of former prisoners and their families by providing counseling, peer support
group and workshops and thereby facilitate their easier integration into society.

Through this project by various services we provide support and support to former pris-
oners and their families, thus empowering them for quality parenting. By implementing this
project, the family will receive a range of help and support that will help them in facilitating and
fulfilling all parental responsibilities. In addition to this project, we provide the opportunity for
parents through psychosocial counseling, support groups and workshops to be strengthened
and easier to deal with all the difficulties and stressful situations of life and learn how to devel-
op quality relationships with their children. In this way, parents will be introduced to ways of
dealing with the negative consequences of stress and how to identify and prevent unwanted
forms of behavior in children.

The aim of the poster presentation is to present implemented activities with former prison-
ers and how we are informing and encourage former prisoners in the role of responsible par-
enting. Our goal is to offer knowledge and skills to better understand children’s development,
to learn more about parenting, how to handle stressful situations and ultimately to achieve
and maintain a better relationships with children. The family of former prisoners will receive
social support and the public will be aware and sensitized to the needs and problems of former
prisoners.

Key words: former prisoners, parental competence, behavior change of former prisoners
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Ester Brasnié, dipl. psihologinja — prof.*

UVJETNI OTPUST - PLANIRANJE, PROVODENJE, NADZOR, PODRSKA

Kaznenim zakonom (NN 125/11, 144/12, 56/15, 61/15, 101/17), kao jedan od ciljeva
kaznjavanja, istaknuto je utjecanje na pocinitelja da ne ponavlja kaznena djela. Promje-
na obrasca ponasanja nastoji se pokrenuti tijekom izvrSavanja zatvorske kazne, potica-
njem zatvorenika na promisljanje o vlastitim postupcima, razvojem kritickog misljenja,
isticanjem zastitnih ¢imbenika i osobnih jakih strana, povecanjem intrinzicne motivaci-
je. Na intervencijski spektar tretmansko-preventivnih aktivnosti tijekom izdrzavanja za-
tvorske kazne nadovezuje se rad probacijske sluzbe. Probacija kroz podrsku, ali i kontrolu
potice daljnju orijentiranost prema promjeni s ciljem preveniranja daljnjeg antisocijalnog
ponasanja te Sto uspjesnije reintegracije.

Okosnica tretmanskog rada u zatvorskom i probacijskom sustavu jest u procjeni
kriminogenih rizika i tretmanskih potreba, temeljem kojih se donosi individualizirani po-
jedinacni program.

Veé pri samom planiranju uvjetnog otpusta nastoji se preko zatvoreniku izrec¢enih
obveza aktivno ukljuciti i lokalnu zajednicu sa svim njezinim kapacitetima i resursima.
Probacijska sluzba prikuplja informacije od svih subjekata koji s osudenikom ili vezano
uz njega poduzimaju razlicite aktivnosti.

Cilj je poster prezentacije prikazati ulogu svih dionika u pripremi zatvorenika za sto
uspjesniju reintegraciju i resocijalizaciju, ali i progovoriti o prostoru za unaprjedenje sura-
dnje i Sirenje mreze dionika.

Kljucne rijeci: izvrsavanje kazne, uvjetni otpust, resocijalizacija, reintegracija, probacijska
sluzba

1 Centar za dijagnostiku u Zagrebu, Zagreb, ana.jukic@uzs.pravosudje.hr
2 Probacijski ured Zagreb II., Zagreb, nada.milicevic@pravosudje.hr

8 Probacijski ured Zagreb II., Zagreb, barbara.vidas@pravosudje.hr

4 Probacijski ured Zagreb I., Zagreb, ester.brasnic@pravosudje.hr
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RELEASE ON PAROLE - PLANNING, IMPLEMENTATION, SUPERVISION, ASSISTANCE

Influencing perpetrators of criminal offences not to commit offences in the future is empha-
sized as one of the purposes of criminal sanctioning by the Criminal Code. The change in be-
havioral pattern is facilitated during execution of a custodial sentence by encouraging prison-
ers to think about their own acts, developing critical thinking, emphasizing protective factors
and personal advantages and by increasing intrinsic motivation. The work of probation service
is an extension of the interventional spectrum of treatment-preventive activities during the
execution of a custodial sentence. Probation encourages further orientation towards change
with the goal of preventing antisocial behavior in the future and making reintegration more
successful by means of assistance as well as control.

The framework of treatment work in the prison system, as well as in the probation system
is the assessment of criminal risks and treatment needs, on the basis of which a specific indi-
vidualized program is developed.

While planning release on parole obligations are imposed upon the prisoner in an effort to
actively include the local community with all of its capacities and resources. Probation service
collects information from all the subjects doing various activities with or related to the convict.

The aim of the presentation poster is to present the role of every participant in preparing
the prisoner for successful reintegration and re-socialization, but also to inform about the pos-
sibilities of improving cooperation and enlarging the net of participants.

Key words: execution of sentence, release on parole, re-socialization, reintegration, probation
service
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BIRAM ISPRAVAN PUT
PRIPREMA POSTPENALNOG PRIHVATA ZATVORENIKA | MALOLJETNIKA | ALTERNATIVNI
PROGRAMI

»Zajednica Pape lvana XXlIl.«, na temelju dugogodisnjeg iskustva rada sa zatvorenicima
i maloljetnicima u Italiji (od 1980. godine), provodi projekt koji je osmisljen kao odgovor
na potrebe lije¢enih zatvorenika i maloljetnika ovisnika kako bi se uspjesno integrirali u
drustvo. Time se sprjecavaju marginalizacija, depresivna stanja, smanjuje se broj rela-
psa, njihova socijalna isklju¢enost, a povecava sposobnost za samostalan zivot u skla-
du s drustvenim normama, umanjujuci Stetne posljedice boravka u zatvoru/odgojnim
ustanovama. Projekt koji financira Ministarstvo pravosuda u partnerstvu s Centrom za
socijalnu skrb u Splitu i Ligom za prevenciju ovisnosti Split, provodi u pet kaznionica i za-
tvora (Split, Sibenik, Zadar, Dubrovnik i Sisak te dva odgojna zavoda u Turopolju i Pozeg).

U dijelu koji se odnosi na alternativne programe, »Zajednica Pape Ivana XXIIl.« u sura-
dnji s CZSS Split omogucuje i rezidencijalne programe za maloljetnike i mlade punolje-
tnike - pocinitelje kaznenih djela ¢iji su sudski i istrazni postupci u tijeku te se ocekuju
presude i izricanje mjere upucivanja u odgojni zavod ili kazne zatvora. Dakle, rije¢ je o
osobama koje jo$ nisu u zatvorskom sustavu, ali je moguce da bi ondje najvjerojatni-
je zavrsile, ali kojima se, zbog pravodobnih intervencija, omogucio alternativni smjestaj,
Cime se i rasteretio zatvorski sustav koji je ionako prekapacitiran.

Cilj je poster prezentacije prikazati dosadasnje rezultate u provedbi projekta postpe-
nalnog prihvata zatvorenika i maloljetnika te alternativnih programa za mlade pocinitelje
kaznenih djela. Prikazat ¢emo i jedan konkretan slucaj kao pozitivni primjer prakse rada
sa zatvorenicima tijekom izdrZzavanja kazne zatvora i nakon otpusta. Na temelju toga
¢e se vidjeti i procijeniti uc¢inkovitost intervencija i usluga koje se provode putem ovog
projekta (programa).

Kljucne rijeci: postpenalni prihvat, integracija maloljetnika i zatvorenika, resocijalizacija,
obrazovanje | zapoSljavanje, razvoj radno-socijalnih vjestina | sprjecavanje recidiva
zatvorenika

! Zajednica Pape Ivana XXIII, Vrgorac, zlatko.lovric2@gmail.com
2 Centar za socijalnu skrb Split, Odjel za djecu, mladez i obitelj, Split, amilovic16@gmail.com
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I CHOOSE THE RIGHT PATH
POSTPENAL PROGRAM FOR PRISONORES AND MINORITIES AND ALTERNATIVE MEASURES

The Pope John XXIIl community, based on years of experience in working with prisoners and

Juveniles in Italy (since 1980), is implementing a project designed to respond to the needs of
the inmate and juvenile addicts treated to successfully reintegrate into society, thus prevent-
ing marginalization, depressive states, reduces the number of relapses, their social exclusion
and increases the ability to live independently in accordance with social norms by reducing the
adverse consequences of staying in jail/education institutions. The project, funded by the Min-
istry of Justice, in partnership with the Social Welfare Center in Split and the Split Prevention of
Dependence, is being working in five penitentiaries and prisons (Split, Sibenik, Zadar, Dubrovnik
and Sisak and two educational establishments in Turopolje and PoZega.

In the section related to alternative programs, Pope John XXIIl community, with the Social
Services Department, also provides resident programs for juveniles and juvenile offenders of
criminal offenses whose judicial and investigative proceedings are in progress and are expect-
ed to make judgments and pronounce the referral measure to a bailiff or prison sentence. So
this is about people who are not in the prison system but it is very likely that they will probably
end up there but who, due to timely interventions, provided alternative accommodation, which
also disrupted the prison system that was already overcapacitated.

The aim of the poster presentation is to present the results of the implementation of the
posthumous reception of prisoners and juveniles and alternative programs for young perpe-
trators of criminal offenses. We will also present a concrete case as a positive example of the
practice of working with prisoners during jail and discharge, through which we can see and
evaluate the effectiveness of interventions and services implemented through this project.

Key words: postpenal acceptance, integration of juveniles and prisoners, alternative programs,
re-socialization, education and employment, development of work-social skills and prevention
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Alemka Kulenovié¢ Somun, dr. med. spec. psihijatar®

PUT RESOCIJALIZACIJE

Udruga »Jedni za druge« osnovana je 2008. godine, u Zelji da osobama s razli¢itim
na pruzanje psihosocijalne podrske i rehabilitacije djeci s teSko¢ama u razvoju i odraslim
osobama s invaliditetom te provodenje programa resocijalizacije ovisnika o psiho-
aktivnim tvarima.

U sijecnju 2012. godine Udruga »Jedni za druge« sklopila je s Ministarstvom pravo-
suda - Upravom za probaciju i podrsku Zrtvama i svjedocima Ugovor za izvrSavanje rada
za opce dobro prema kojem je osudenicima omogucen rad u Udruzi, a prednost smo
ponovno dali bivsim ovisnicima. Osnovnu aktivnost Udruge Cini terapija jahanjem. Za
bivSe ovisnike sudjelovanje u terapiji jahanjem jest radnookupacijska terapija i proces
resocijalizacije putem pomagackih aktivnosti, a za djecu s teSko¢ama u razvoju/osobe s
invaliditetom rije¢ je o procesu rehabilitacije. Upravo moguénost neposrednog kontakta
izmedu nasih korisnika, putem aktivnosti koja ih veze u zadovoljavanju nekih njihovih
potreba, stvara mogucnost izgradivanja odnosa povjerenja, odgovornosti, prihvaéanja,
pripadnosti, a time otvara i moguc¢nost Sirenja destigmatizacije. Udruga nudi i druge akti-
vnosti: psihoedukativne radionice, aktivnosti prirodne integracije, pomo¢ u profesiona-
Inoj podrsci i akademskom napredovanju, kreativne radionice, a njezin rad temelji se na
teoretskim postavkama teorije socijalnog ucenja i teorije izbora. Sudjelovanjem razli¢itih
korisnika naglasava se tolerancija i prihvacanje razli¢itosti, a putem aktivnosti terapije ja-
hanjem svi su sudionici ravnopravni, Sto utjece na samoaktualizaciju te uspjeSan osobni
rast i razvoj.

Cilj je poster prezentacije prikazati inovativni pristup u promicanju inkluzije ranjivih
skupina stanovnistva putem ukljucivanja bivsih ovisnika u pomagacke aktivnosti terapije
jahanjem za djecu s teSko¢ama u razvoju i odrasle osobe s invaliditetom.

Kljucne rijeci: resocijalizacija, rehabilitacija, terapija jahanjem, bivsi ovisnici, djeca s teskoca-
ma u razvoju/osobe s invaliditetom, destigmatizacija

! Udruga ,Jedni za druge,’ Zagreb, jednizadruge@gmail.com
2Klinika za psihijatriju Vrapce, Zavoda za lijecenje ovisnosti, Zagreb, ante.bagaric@yahoo.com
8 Klinika za psihijatriju Vrapce, Zavoda za lijecenje ovisnosti, Zagreb, alemka.kulenovic-somun@bolnica-vrapce.hr
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THE RESOCIALIZATION PATH

The association »Jedni za druge« (»For each other«) has been established in 2008, with the
intention to provide new opportunities for better quality of life for people with various disabil-
ities. From the beginning, the Association has been focusing on psychosocial support and
rehabilitation for children with developmental difficulties and persons with disabilities, as well
as providing re-socialization and social reintegration program for former addicts.

Furthermore, the association »Jedni za druge« made a contract (active since the January
9, 2012) with the Croatian Ministry of Justice Department for probation and support of victims
and witnesses, whereby law offenders (primarily former addicts) under probation measures
can fulfil their obligation of public service by helping in the implementation of activities of-
fered by the Association. The main type of activity that we conduct within our program is
equine therapy. It primarily serves the purpose of re-socialization and occupational therapy
for former addicts, while the central aim for children with developmental difficulties/persons
with disabilities is rehabilitation. The possibility of direct contact between our users, through
Joint activities, creates the possibility of building trust, responsibility, acceptance, affiliation,
and thus opens the chance of expanding the process of destigmatization. We also provide
additional activities, such as psycho-educational workshops, activities of ,natural integration’,
assistance in professional support and academic advancement and creativity workshops, and
our work is based on theoretical settings of the social learning theory and the choice theory.
By including various categories of beneficiaries in our project, we accentuate the need for
tolerance and acceptance of differences. In therapy riding activities all participants are equal,
which has a positive impact on their self-actualization and personal growth.

The aim of poster presentation: To present an innovative approach of promoting the inclu-
sion of vulnerable groups of the population by involving former addicts in helper activities for
children with developmental difficulties/persons with disabilities.

Key words: re-socialization, rehabilitation, equine therapy, former addicts, children with disabil-
ities/people with disabilities, destigmatization
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UMREZENO DJELOVANJE DOMA »DUGA - ZAGREB« U PROVEDBI
PSIHOSOCIJALNOG TRETMANA POCINITELJA NASILJA U OBITELJI

Dom »Duga — Zagrebg, djelovanjem preko Odjela smjeStaja Zrtava obiteljskog nasilja i
Odjel psihosocijalnog tretmana pocinitelja nasilja u obitelji, predstavlja model sveobuhva-
tnog stru¢nog tretmana obitelji u kojoj je evidentirano nasilje. Struéni djelatnici Doma u
konkretnim slucajevima imaju uvid u uspjeSnost suzbijanja nasilja jer jedan tim radi sa
Zrtvama koje se nalaze na smjestaju, dok drugi tim radi s pociniteljem konkretnog nasilja
u obitelji. UspjeSnost rada na planu suzbijanja nasilja u obitelji ovisna je o djelovanju
i suradnji svih nadleznih institucija koje postupaju u takvim slucajevima. Ovom poster
prezentacijom prikazani su primjeri dobre prakse vlastitog rada s pociniteljima nasilja u
obitelji, kao i primjeri dobre suradnje s partnerima iz drugih sustava. Zeljeli bismo ukazati
nato da uvijek postoji mogu¢nost za unapredenje suradnje koja bi trebala biti na dobrobit
svih onih koji se nalaze u potrebi za intervencijama struc¢njaka. U konkretnim sluc¢ajevima
svjedoc¢imo kako nase intervencije za posljedicu imaju promjene na razini ponasanja po-
jedinih ¢lanova, ali i obitelji kao sustava, $to nas dodatno motivira kao stru¢njake na sta-
Ino usavrsavanje kako bismo mogli udovoljiti sve zahtjevnijim potrebama obitelji u riziku.

Cilj je poster prezentacije prikazati praksu stru¢nih djelatnika Doma »Duga — Zagreb«
Odjela za psihosocijalni tretman pocinitelja nasilja u obitelji kao model struénog tretmana
prema pociniteljima nasilja u obitelji, kojem su krajnji ciljevi sljedeci: promjena ponasanja
pocinitelja nasilja u obitelji, zastita Zrtve, zaustavljanje nasilja u obitelji te poveéanje fu-
nkcionalnosti obiteljske dinamike.

Kljucne rijeci: Zrtva, promjena ponasanja pocinitelja/ice nasilja u obitelji, zaustavljanje/suzbi-
Janje obiteljskog nasilja, suradnja s partnerima

! Dom za djecu i odrasle Zrtve obiteljskog nasilja ,Duga — Zagreb, Odjel za psihosocijalni tretman pocinitelja nasilja u obitelji,
Zagreb, pataky@duga-zagreb.hr

2Dom za djecu i odrasle zrtve obiteljskog nasilja ,Duga — Zagreb, Odjel za psihosocijalni tretman pocinitelja nasilja u obitelji,
Zagreb, radakovic@duga-zagreb.hr

% Domza djecu i odrasle zrtve obiteljskog nasilja ,Duga — Zagreb, Odjel za psihosocijalni tretman pocinitelja nasilja u obitelji,
Zagreb, devcic@duga-zagreb.hr
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Sanja Devci¢, MA of Social Work

NETWORKING OF HOME «DUGA - ZAGREB» IN THE IMPLEMENTATION
PSYCHOSOCIAL TREATMENT OF PERPETRATORS OF DOMESTIC VIOLENCE

Home »Duga — Zagreb« through the Department of Shelters for Victims of Domestic Violence
and the Department of Psychosocial Treatment of Perpetrators, represents a model of com-
prehensive professional treatment of the family in which violence exists. Professional workers
from institution, in specific cases have an insight into effectiveness of suppression violence,
because one team works with the victims who are in the accommodation while the other
team is working with the perpetrator of the actual violence in the family. Success in plan work
suppression of family violence dependent on the operation and mutual cooperation of all com-
petent institutions that deal with such cases. We will present this poster with examples of
good practices our own work with perpetrators of family violence, as well as examples of good
cooperation with partners from other systems. We would like to point out how always there is
a possibility for enhancing cooperation that should be for the benefit of all of them which are in
need of expert intervention. In concrete cases we testify that our interventions have the effect
of changing on behavior level of individual family members, but also families as systems. It
further motivates us as experts for continuous improvement so they can respond to the more
demanding the needs of the family at risk.

The aim of the presentation poster is to present the practice of the professional staff of
the »Duga — Zagreb« Chamber of the Department of Psychosocial Treatment of Perpetrators
as a model of expert's treatment for perpetrators of domestic violence, whose ultimate goals
are as follows: change of behavior of perpetrators of domestic violence, protection of victims,
stopping of domestic violence, increasing the functionality of family dynamics.

Key words: victim, change of behavior of perpetrators of domestic violence, stopping/ sup-
pressing domestic violence, cooperation with partners
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Katarina Radat, dipl. soc. radnica
Ivana SeSo, dipl. defektolog — soc. pedagog

ZAKLJUCCI

Prva konferencija Prevencije i smanjenja socijalne iskljucenosti: Integrirani osudenici —
socijalno pravednije drustvo okupila je brojne strucnjake iz podrucja pravosuda, ukljucu-
juci zatvorski sustav i sustav probacije, sustava socijalne skrbi, zdravstvenog sustava i
nevladina sektora.

Predavanja, panel rasprava i poster prezentacije s viSe od trideset strucnih izlagaca
otvorili su nova tematska podrucja prevencije i smanjenja socijalne iskljucenosti s pose-
bnim naglaskom na dosadasnje djelotvorne ucinke zatvorskog sustava, sustava proba-
cije te sustava socijalne skrbi i nevladina sektora kako bi problem isklju¢enosti osoba na
izvrSenju dugotrajne zatvorske kazne bio Sto ucinkovitiji. Poseban naglasak stavljen je na
probleme vezane uz ulogu roditeljstva za vrijeme i nakon izvrSavanja zatvorske kazne te
primjere dobre prakse, odnosno uspjedne integracije.

Glavni zakljuéci konferencije Integrirani osudenici — socijalno pravednije drustvo su:

* Potrebno je njegovati i unapredivatiizricanje i provedbu alternativnih sankcija koje se
provode uokviru probacijskog sustava u Hrvatskoj koji svojim nacinimaradaiindividua-
Inim pristupom predstavlja uspjesan primjer postupanja prema pociniteljima kaznenih
djela, prevencije socijalne isklju¢enosti osudenika i njihove kvalitetnije reintegracije.

+ Potrebno je razvijati na nacionalnoj razini ucinkovite programe kao sto je kuc¢a na
pola puta (eng. halfway houses program) koji ¢e biti predispozicija za uspjesnu inte-
graciju zatvorenika, posebice osoba na izvrSavanju dugotrajne zatvorske kazne.

+ Potrebno je tijekom izdrzavanja zatvorske kazne osigurati oCuvanje obiteljskih i
roditeljskih odnosa, osobito dati prednost poticanju i odrzavanju emocionalne po-
vezanosti zatvorenika s Clanovima obitelji, posebice s djecom, Sto u konacnici
pridonosi boljem psiholoskom, socijalnom i emocionalnom razvoju djeteta te visem
stupnju raspoloZenja roditelja zatvorenika i ve¢oj spremnosti na promjenu svojeg
ponasanja u drustveno pozeljnom smjeru. Potrebno je stoga u okviru zatvorskog su-
stava uciniti pomake u vec¢oj prilagodljivosti sustava roditeljima zatvorenicima i dje-
ci. Konkretno, potrebno je osigurati lakse ostvarivanje posjeta, bolje prostorne uvje-
te kaznionica prilagodenije posjetima djece, osobu u civilu tijekom nadzora posjeta.

+ S ciliem smanjivanja socijalne isklju¢enosti i negativnih posljedica izolacije zatvore-
nika kojima su izre¢ene kazne dugotrajnog zatvora, potrebno je razmotriti moguénost
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da se u zakonodavni okvir zatvorskog sustava uvrsti nova vrsta pogodnosti ¢eSéeg
dodira s vanjskim svijetom, tzv. vikend posjeta ¢lanova obitelji zatvoreniku. Moguénost
ostvarivanja ove vrste obiteljskih kontakata uvelike bi pridonijela ostvarivanju princi-
pa normalizacije i poticanju interpersonalne reintegracije za ovu skupinu zatvorenika.

+ U podrucju socijalne integracije osudenika potrebno je intenzivno razvijati suradnju
zatvorskog sustava i probacije s nevladinim sektorom s ciljem Sto ucinkovitije inte-
gracije bivsih zatvorenika u zajednicu. Nuzna je meduresorna suradnja svih dionika u
zajednici, ukljuc¢ujuci pravosudna tijela, sustav socijalne skrbi i nevladine organizacije,
u svrhu redovite razmjene relevantnih informacija vaznih za upravljanje rizikom koji
pojedini pocinitelji kaznenog djela predstavlja u zajednici, ali i uspjeSne reintegracije.

* Primjere dobre prakse programa iz zemalja Europske unije koje provode nevladine
organizacije, a namijenjeni su integraciji osudenika u zajednicu, potrebno je imple-
mentirati u zatvorski sustav Republike Hrvatske poticanjem razvoja partnerstva
izmedu zatvorskog sustava, akademske zajednice i nevladinih organizacija u aplici-
ranju programa na europske fondove.

+ Temeljni je cilj resocijalizacije pomoci zatvoreniku da se Sto bolje prilagodi zahtje-
vima obiteljskog i socijalnog okruzenja nakon izlaska na slobodu. Potrebno je osi-
gurati umrezavanije svih relevantnih dionika s ciljem utjecanja na smanjenje recidiva i
sprecavanje njihova povratka na socijalnu marginu.

* Strucne sluzbe nadleznog ministarstva i sluzbenici zatvorskog sustava u narednom
razdoblju trebaju ustrajati u razvijanju postojecih i implementiranju novih programa
koji ¢e zatvorenike osposobiti za odgovorno ponasanje u skladu s drustvenim pravili-
ma te postujuci posebnosti zatvorenika.

+ Posebnu paznju treba posvetiti prilagodbi obrazovnih programa koji se nude oso-
bama tijekom izvrSavanja zatvorske kazne, voditi racuna da oni prate nove trendove
trzista rada, time povecavaju konkurentnost na trzistu rada te ujedno pridonose
smanjenju teskoca u socijalnoj integraciji osoba nakon izvrSenja zatvorske kazne.

« Potrebno je osigurati sustavna prac¢enja stope recidivizma u Republici Hrvatskoj te
provesti sveobuhvatno istrazivanje koje ¢e obuhvatiti puno Siri krug osudenika, uklju-
Cujuci i karakteristike osudenika.

* Predrasude u drustvu o riziku ranijeg otpustanja zatvorenika u zajednicu potrebno
je minimalizirati kontinuiranim osvjestavanjem javnosti i senzibilizacijom zajednice.

+ Stru¢njacima zaposlenim u zatvorskom sustavu i u sustavu probacije zbog rizika
izloZzenosti velikoj razini stresa nuzno je osigurati sustavnu prevenciju burn-outa te
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omoguditi podrsku u struénom radu kontinuiranom edukacijom i supervizijom.

+ Iz perspektive socijalne skrbi i Zakona o socijalnoj skrbi zatvorenici i povratnici iz
zatvora nisu izdvojeni kao posebna kategorija korisnika, §to predstavlja teskoce u
ostvarivanju prava za njih, ali i teSkoce za sustavnu evidenciju i kvalitetno postupanje
Centra za socijalnu skrb. Stoga ih je potrebno izdvojiti kao posebnu kategoriju, Cime bi
se olaksalo ostvarivanje pojedinih prava te pravovremenim intervencijama sprijecilo
da ostanu dugotrajni korisnici sustava socijalne skrbi.

* Potrebno je plansko i kontinuirano pruzanje socijalne usluge savjetovanja i poma-
ganja ¢lanovima obitelji zatvorenika tijekom izdrZzavanja zatvorske kazne radi njihove
zajednicke prilagodbe nakon izlaska osobe iz zatvora.

Glavni zakljucci panel rasprave Tretmanski pristup i meduresorna suradnja kao odgovor na
kaznena djela su:

+ S obzirom na neujednacenost kriterija tijekom izricanja mjera te nedostupnost po-
dataka o vec izricanim i provedenim mjerama predlaze se uvodenje strucnih sura-
dnika pri sudovima te osnivanje Intervencijskog centra. Intervencijski centar imao bi
cjelovite podatke o svim do tog trenutka provedenim aktivnostima i mjerama prema
osudeniku te njihove rezultate. Podaci bi u svakom trenutku bili dostupni svim sudi-
onicima u radu s osudenikom. Stru¢ni suradnici pri sudu u skladu sa svojim kompe-
tencijama i dostupnim podacima informirano bi sucima izricateljima mjera sugerirali
svrhovitost daljnjeg postupanja prema pocinitelju.

+ Posebno se prepoznaje potreba bolje suradnje sudaca koji izricu mjere i strucénih
sluzbi.

+ U provedbi sigurnosnih i zastitnih mjera vezano uz problematiku ovisnosti kao izazov
se prepoznaje nedostatak nadzora apstinencije pocinitelja ukljucenih u tretman gdje
se kao rjeSenje prepoznaje bolja, transparentna i pojacana suradnja sa zdravstvom.
Povremeno se nailazi na otpor lijecnika prilikom razmjene informacija o izvrSavanju
obveze lijecenja korisnika. Kao rjeSenje predlaZe se izjednac¢avanje obveze pridrza-
vanja ¢uvanja profesionalne tajne svih sudionika u postupku resocijalizacije te poti-
canje medusobnog suradni¢kog doZivljavanja i poStovanja.

+ Radi kvalitetnije resocijalizacije osudenika prepoznaje se i potreba izmjena Zakona
o probaciji kako bi se probacijskim sluzbenicima omogucio individualiziran pristup
tretmanu uvjetno otpustenih osudenika, dok se aktualno sa svim osudenicima izvrsa-
va identi¢na dinamika susreta bez obzira na njihove tretmanske potrebe, Cime se gubi
mogucnost koriStenja intenziteta susreta kao motivacijskog faktora, tj. nagrade za
uredno izvrSavanje obveza.
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* Postoji i potreba osmisljavanja i uvodenja tretmanskih programa u sluzbu probacije
koji bi bili nastavak onoga $to se godinama radilo s osudenikom u zatvorskom su-
stavu.

* Prepoznaje se velika vaznost civilnog sektora u resocijalizaciji uvjetno otpustenih
osudenika. Kao primjer dobre prakse istice se suradnja s brojnim udrugama koje inte-
grativnim pristupom, neovisno o mjeri u ¢ijem provodenju sudjeluje, uvelike pridonosi
resocijalizaciji osudenika te omogucuje kontinuiranu socijalizaciju osudenika i socija-
Inih skupina, omogucujuci dozivljaj prihvacenosti kod osudenika i ruseci predrasude
drustva. Zagovara se formiranje vec¢eg broja terapijsko-rehabilitacijsko-resocijalizaci-
jsko-rekreacijskih centara.

« Prepoznaje se velika vaznost lokalne zajednice u resocijalizaciji uvjetno otpustenih
osudenika koji pokriva cijeli spektar potreba osudenika koje ne obuhvaca institucio-
nalni tretman, a koje ni probacijska sluzba ne moze zadovoljiti iz svoje nadzorne i
kontrolne uloge.

+ Suradnja svih sudionika u provedbi resocijalizacije osudenika procjenjuje se prije-
ko potrebnom. Kao dio poboljsanja meduresorne suradnje predlaZe se oformljavanje
malih meduresornih mobilnih timova, koji bi ukljucivali suradnju i susrete svih stru-
¢njaka ukljucenih u provedbu resocijalizacije u danom trenutku i osigurali bolju, brzu i
transparentnu razmjenu podataka, kvalitetnije planiranje daljnjih mjera za osudenika.

+ Potrebna je i briga za sve stru¢njake sudionike postupka resocijalizacije na tri osno-
vne razine: prepoznavanje, priznavanje i primjereno vrednovanje njihova znanja, ko-
mpetencija i stru¢no djelovanje, a koje ¢e pratiti i primjerena novcana naknada.

+ Omogucavanje kontinuiranog struénog usavrsavanja, profesionalnog rasta i razvoja
te dostupnost i financiranje supervizijskih susreta u grupnom i individualnom obliku
ovisno o potrebi stru¢ne osobe.

OCIJALNE ISKLJUCE

ZBORNIK RADOVA 1. KONFERENCIJA PREVENCIJE | SM S
\LNO PRAVEDNIJE DRUSTVO

INTEGRIRANI OSUBENICI — SC

65




DODATAK - POPIS PREDAVACA

Ante Bagari¢, doc. dr. sc.

Klinika za psihijatriju Vrapce ante.bagaric@yahoo.com

Zeljka Bari¢, mr.sc.

Dom za djecu i odrasle Zrtve obiteljskog nasilja

i - .h
»Duga — Zagreb« baric@duga-zagreb.hr

Ana Bolanca Levacic, dipl.soc.radnica

Centar za socijalnu skrb Split ana.bolancalevacic@socskrb.hr

Ester Brasni¢, dipl. psihologinja — prof.

Ministarstvo pravosuda - Probacijski ured Zagreb | ester.brasnic@pravosudje.hr

Goran Brki¢, dipl.soc.radnik

Ministarstvo pravosuda goran.brkic@pravosudje.hr

Tanja Brozi¢ Peri¢, dipl. pravnica

Centar za socijalnu skrb Zagreb ravnateljica@czss-zagreb.hr

Sanja Dev¢i¢, dipl.soc.radnica

Dom za djecu i odrasle Zrtve obiteljskog nasilja

i - h
»Duga — Zagreb« devcic@duga-zagreb.hr

Vedrana Dobrovié, dipl.soc.radnica

Zatvor u Splitu vdobrovic84@gmail.com

Iva Jovovi¢, dipl.soc.radnica

Udruga za unapredenije kvalitete Zivljenja LET let@udruga-let.hr

Ana Juki¢, dipl.soc.radnica

Centar za dijagnostiku u Zagrebu ana jukic@uzs.pravosudje.hr

Danijela Knjizek, dipl.soc.radnica

Ministarstvo pravosuda - Probacijski ured Zagreb | danijela.knjizek@pravosudje.hr

Alemka Kulenovi¢ Somun, dr. med.
spec. psihijatar

Klinika za psihijatriju Vrapce alemka kulenovic-somun@

bolnica-vrapce.hr

Hana Kutil, mag.act.soc.

Udruga za unapredenije kvalitete Zivljenja LET let@udruga-let.hr

Zlatko Lovri¢, soc.radnik

Zajednica Pape Ivana XXIII zlatko.lovric2@gmail.com

Marijana Majdak, doc.dr.sc.

Pravni fakultet — Studijski centar socijalnog rada mmajdak@pravo.hr

Mirjana Malek, mr.sc.

Ministarstvo pravosuda mirjana.malek@uzs.pravosudje.hr

Sanja Maroevié, prof klinicka
psihologinja, psihoterapeut

Udruga »Jedni za druge« jednizadruge@gmail.com

Marko Mihalj, mag. psihologije

Ministarstvo pravosuda - Probacijski ured Zagreb |~ marko.mihalj@pravosudje.hr

Nada Milicevi¢, dipl. soc. pedagoginja

Ministarstvo pravosuda - Probacijski ured Zagreb Il nada.milicevic@pravosudje.hr

Ana Milovi¢, mag. soc. ped.

Centar za socijalnu skrb Split amilovicT6@gmail.com

Marina Mir€eta Mikuli¢, dipl. psihologinja i

prof. psihologije

Ministarstvo pravosuda -

Probaciiski ured Zagreb | marina.mirceta@pravosudje.hr

Maja Pataky, dipl.soc.radnica

Dom za djecu i odrasle Zrtve obiteljskog nasilja

,Duga — Zagrebe pataky@duga-zagreb.hr

Zvonimir Peni¢, dipl.soc.radnik

Ministarstvo pravosuda zvonimir.penic@uzs.pravosudje.hr

Ivica Poljak, dipl.soc.radnik

Centar za socijalnu skrb Split ivica.poljak.selo.glavice@gmail.com

Matea Srsen, prof. socijalne pedagogije

Ministarstvo pravosuda - Probacijski ured Zagreb | matea.srsen@pravosudje.hr

Snjezana Salamon, mr.sc.

NZJZ »Dr Andrija Stampar« snjezana.salamon@stampar.hr

Ivana Seso, dipl. defektolog - socijalni

pedagog

Centar za socijalnu skrb Zagreb - Podruznica

Obiteljski centar nadbiskupije sesoivana@gmail.com

Petar Skrmeta, dipl.soc.radnik

Centar za socijalnu skrb Split petar.skrmeta@soc.skrb.hr

Jana Spero, mag.iur.univ.spec. crim

Ministarstvo pravosuda jana.spero@pravosudje.hr

Marina Tepsi¢, mag.soc.rada

Centar za socijalnu skrb Zagreb tepsic.marina@gmail.com

Barbara Vidas, dipl.soc.radnica

Ministarstvo pravosuda - Probacijski ured Zagreb Il barbara.vidas@pravosudje.hr

Kristina Vlahovi¢, dipl.soc.radnica

Centar za dijagnostiku u Zagrebu  kristina.vlahovic@uzs.pravosudje.hr

Dubravka Vujnovi¢ Radakovi¢,
psihologinja, psihoterapeutkinja

Dom za djecu i odrasle Zrtve obiteljskog nasilja

,Duga — Zagrebe radakovic@duga-zagreb.hr

Ruza Zeli¢, dipl.soc.radnica

Centar za socijalnu skrb Zagreb ruza.zelic@socskrb.hr

Programski odbor: Goran Brkic, lva Jovovié, Marijana Majdak, Zvonimir Peni¢, lvana Seso, Jana Spero.
Organizacijski odbor: Martina Jaklin, Hana Kutil, Mirjana Malek, Krunoslav Njers, Ivica Poljak, Katarina Radat, RuZa Zeli¢

66 ZBORNIK RADOVA 1. KONFERENCIJA PREVENCIJE | SMANJENJA SOCIJALNE ISKLJUCENOST!
INTEGRIRANI OSUDENICI — SOCIJALNO PRAVEDNIJE DRUSTVO






DRUSTVO ZA _
SOCIJALNU PODRSKU

drustvo-podrska.hr
podrska@drustvo-podrska.hr




